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El presente informe anual de sostenibilidad
presenta los resultados no financieros de 2025
y el desempeno de las prdcticas, politicas, pro-
gramas y estrategias de sostenibilidad de Car-
vajal S.A. Integrados con el informe de gestion
reflejan la generacion de valor econdémico, social
y ambiental de la compania. Este documento
evidencia nuestro compromiso con la transpa-
rencia y el cumplimiento de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS) y los Diez Principios del
Pacto Global.

(2-5; 2-14) Su elaboracion se rige por los es-
tandares de Global Reporting Initiative (GRI
Standards 2021) en su modalidad referenciada.
Previo a su publicacion, fue revisado y aprobado
por la Junta Directiva y verificado externamente
por Icontec, como organismo independiente y
acreditado para tales fines. Este informe es pre-
sentado ante la Asamblea de Accionistas, quien
representa el maximo érgano de gobernanza.

Los informes y la informacién financiera son au-
ditados por externos y son presentados anual-
mente al fin del ejercicio a la Junta Directiva y
dema@s autoridades y grupos de interés. La in-
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formacion financiera se alinea con el informe de
sostenibilidad, reflejando la realidad operativa
anual de Carvajal. La publicacion del informe a
terceros se lleva a cabo una vez sea aprobado
por la Asamblea General de Accionistas en su
reunion ordinaria.

(2-4) No se presentaron actualizaciones de la
informacion incluida en informes de periodos
anteriores.



(2-3) Canales de
comunicaciéon y puntos de
contacto de este informe:

Sitio web:
https:/www.carvajal.com/

Periodo del informe:

1 de enero de 2025 - 31
de diciembre de 2025.

Difusion del ipforme
de informacién no
financiera:

Pagina web

)
)

\
}
&

Frecuencia de
elaboracion del
informe:

Anual

Punto de contacto

de informacion no
financiera:

Juan Camilo Ospina Rojas,
jefe Corporativo de
Sostenibilidad.
Organizacion Carvajal
(+57) 3105959672
juan.ospinar@carvajal.com
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En un mundo en constante evolucién, donde
los desafios globales exigen mayor resiliencia,
agilidad y sostenibilidad, reafirmamos nuestro
compromiso con la transformacion de la Orga-
nizacion Carvajal y con el bienestar de quienes
hacen parte de ella. El 2025 estuvo marcado
por decisiones estratégicas orientadas a forta-
lecer la sostenibilidad de largo plazo. Durante
el ejercicio, la Organizacion consolidd avances
significativos en su proceso de fortalecimiento
estructural, evidenciado en el retorno a resul-
tados netos positivos y en una mejora relevan-
te de su desempeno operativo. Estos logros se
alcanzaron en un contexto global desafiante:
la economia mundial registré una expansion
moderada del 3,2 %, mientras que en la region
enfrentamos una marcada volatilidad cambia-
ria, entornos politicos complejos y condiciones
retadoras de demanda y consumo en algunos
de nuestros mercados.

Ante estas presiones, tomamos decisiones fun-
damentales. En abril de 2025, definimos concen-
trar la totalidad de la manufactura de papeles
para impresion y escritura en nuestra planta de
Guachené, Cauca, lo que conllevo la suspension
indefinida de operaciones en la sede de Yumbo.
Esta decision responde a la necesidad de miti-
gar el impacto de precios de importacion artifi-
cialmente bajos y practicas internacionales que
consideramos anticompetitivas. Para nosotros,
representa un acto de responsabilidad orienta-
do a proteger el empleo en el norte del Cauca,
salvaguardar la estabilidad laboral de nuestros
colaboradores y asegurar la continuidad de
nuestra base productiva regional. Adicional-
mente, se ejecutaron las desinversiones en los
negocios Americas Business Process Services S.A.
y Alaga S.A.S., decisiones orientadas a optimizar
la eficiencia y la sostenibilidad de largo plazo.
Estas acciones estuvieron acompanadas por el



saneamiento de activos y la redefinicion del uso
de los inmuebles asociados, los cuales fueron
destinados a nuevos proyectos y clasificados
como propiedades de inversion.

En conjunto, las acciones implementadas duran-
te el afo reflejan una gestion financiera pruden-
te y una clara orientacion hacia la consolidacion
de una recuperacion estructural. Los ingresos
consolidados alcanzaron $3.506.519 millones,
frente a $3.592.578 millones en 2024, lo que
representa una disminucion de 2 %, asociada
principalmente a las condiciones de mercado ya
mencionadas y al efecto de las desinversiones.
La utilidad operativa alcanzé $518.626 millo-
nes, con un crecimiento del 48 % frente al ano
anterior, reflejando mejoras en eficiencia ope-
rativa, optimizacion de costos y los efectos del
proceso de reorganizacion del negocio de papel.
El resultado neto del periodo fue una utilidad de
$39.976 millones, comparado con una pérdida
de $83.076 millones en 2024, consolidando el
retorno a resultados positivos. Estos nimeros,
mas allé de su dimension contable, representan
la viabilidad de una organizacion que sostiene
el empleo, la inversion social y el desarrollo te-
rritorial.

Al cierre de

41 2025,

los colaboradores de la
Organizacion ascienden a 9.078,
con una reduccion del

30%

respecto al afno anterior,
explicada principalmente por las
desinversiones mencionadas.

Esta realidad nos exige redoblar el compromiso
con quienes siguen siendo parte de este pro-
yecto colectivo. El bienestar de nuestra gente
es una prioridad que fortalecemos mediante la
transformacion cultural. Durante 2025 conso-
lidamos la primera etapa del proyecto Cuidar-
te, en alianza con DSS+, reafirmando nuestro
valor de proteccion y cuidado de la vida. Esta
iniciativa nos permite transitar hacia un mode-
lo de interdependencia, donde el autocuidado
se interioriza como un compromiso personal y
colectivo, contribuyendo a la reduccion de la
accidentalidad y protegiendo nuestro recurso
mas valioso.

Retomando el pensamiento de don Manuel Car-
vajal Sinisterra, reconocemos que el crecimiento
de la empresa esta vinculado al bienestar de su
entorno. Bajo esta premisa, hemos consolidado
nuestro proceso de Innovacion Social, un mode-
lo que trasciende la asistencia para enfocarse
en potenciar capacidades de gestion en territo-
rios como Cali y Ginebra —junto a la Fundacion
Carvajal—y en los municipios de Guachené y
Puerto Tejada, a través del trabajo historico de
la Fundacion Propal. Un pilar central de esta es-
trategia es el proyecto Mi Hogar Avanza, eje-
cutado en alianza con la Fundacién Carvajal.
Con epicentro en el Distrito de Aguablanca en
Cali, esta iniciativa permitioé en 2025 la mejora
integral de 250 hogares, dignificando el habitat
como nucleo de estabilidad y progreso. La inter-
vencion emplea la metodologia del Semaforo
de Eliminacion de Pobreza, mediante la cual las
familias autoevaltan 37 indicadores en seis di-
mensiones para construir activamente su propio
Plan de Vida Familiar.

Nuestra apuesta por la educacion como motor
de equidad se materializa en el programa Becas
Transformando Vidas, Cumpliendo Sueiios,

CARTA DEL PRESIDENTE



que beneficia directamente a hijos, hijas y her-
manos de nuestros colaboradores en Colombiga,
México, Per(, Ecuador y El Salvador, cubriendo el
70% del costo de la matricula. A través de este
respaldo, los suefnos de las familias Carvajal se
han convertido en los nuestros, impulsando un
crecimiento personal que trasciende el apoyo
econdmico. Complementariamente, el progra-
ma Jévenes con Buen Empaque continlia im-
pactando a estudiantes de Ginebra, reconocien-
do el mérito académico con becas del 100 %
en la Universidad Icesi, contribuyendo a que la
educacion de calidad sea base del desarrollo
regional.

En linea con nuestra estrategia de transforma-
cion digital, consolidamos a mIA como nuestro
habilitador estratégico de inteligencia artificial.
Esta herramienta potencia las capacidades de
nuestros colaboradores en tareas de andlisis,
generacion de contenidos y gestion del co-
nocimiento, liberando tiempo operativo para
que nuestra gente se concentre en la toma de

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

decisiones estratégicas y en la creacion de solu-
ciones de valor. Su implementacion se rige por
principios de uso responsable, protegiendo la
confidencialidad de la informacion y reforzan-
do el criterio humano como eje central de la
gestion.

Al concluir este ejercicio, reafirmamos que
nuestra evolucion operativa y tecnolégica solo
cobra sentido cuando se traduce en bienestar
humano. Las decisiones tomadas durante 2025
—algunas de ellas dificiles— fortalecen la ca-
pacidad de la Organizaciéon para generar valor
sostenible y mantener la confianza de nuestros
grupos de interés. Mi mas profundo agradeci-
miento a nuestros colaboradores, clientes y alia-
dos; su confianza y compromiso son el motor
que nos permite proyectar este legado de 120
anos hacia un nuevo siglo de oportunidades.
Juntos seguimos construyendo una organiza-
cion resiliente, capaz de transformar entornos y
generar progreso con equidad para las proximas
generaciones.



Juntos, construiremos un futuro mas
solido, competitivo y sostenible.

Como Organizacion, formamos parte del
Pacto Global desde 2010, y expresamos
nuestro compromiso de hacer que el Pacto
Global de las Naciones Unidas y sus princi-
pios sean parte de la estrategia, la cultura,
las operaciones diarias de nuestra empresa,
y de participar en proyectos de colabora-
cion que promuevan los objetivos de desa-
rrollo mas amplios de las Naciones Unidas,
en particular, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. https://unglobalcompact.org/
what-is-gc/participants/11638.

Como Organizacion, formamos parte de
Compromiso Valle, vehiculo de impacto
social colectivo que, a partir del dialogo
directo y la escucha activa, retne y arti-
cula comunidad, empresas de todos los
tamanos, lideres sociales y fundaciones
para aportar al cierre de brechas sociales
en el Valle del Cauca. A través de seis ejes
o prioridades, busca construir oportunida-
des para la poblacion de siete municipios
del departamento del Valle del Cauca y
consolidarse como un modelo efectivo de
innovacion social en Colombia.

Conoce mas en:
https://www.compromisovalle.org/iniciativa

CARTA DEL PRESIDENTE *
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(2-1; 2-2; 2-6) La informacion relativa a la estructura de
la Organizacion se encuentra detallada en el informe de
gestion elaborado por la Presidencia de la Organizacion y
sometido a aprobacion de la Asamblea General de Accio-
nistas, el cual se puede encontrar en el siguiente enlace:

C@; https://www.carvajal.com/inversionistas/inicio/
O



(2-28) Asociaciones
en las que participamos

La informacion relativa a las asociaciones en la que parti-
cipa la Organizacion se encuentra detallada en el informe
de gestion elaborado por la Presidencia de la Organizacion
y sometido a aprobacién de la Asamblea General de Ac-
cionistas, el cual se puede encontrar en el siguiente enlace:

C@ https://www.carvajal.com/inversionistas/inicio/

. =
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Estrategia

Nuestra estrategia de sostenibilidad nace de
nuestro proposito corporativo: “Impulsar el
desarrollo econémico y social, haciendo las
cosas bien”. Con una mirada transversal y sisté-
mica, integramos la sostenibilidad como un eje
central de nuestro quehacer empresarial.

Este enfoque se basa en dos pilares claves: la
identificacion y gestion proactiva de riesgos y la

Gestion ambiental ;
empresarial Economia

circular
222

Biodiversidad

Cultura
organizacional
Yy COMpromiso

Gestion del
cambio
climético

Comunicacion
responsable y
transparente
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Comunicacion responsable
y transparente

SOCIAL

adopcion de las mejores practicas y estandares
internacionales. Estos elementos nos han permi-
tido transformar desafios en oportunidades, for-
taleciendo nuestra competitividad y asegurando
la continuidad operativa de la organizacion a
largo plazo, representada asi:

Gestion

Desempefio .
cumplimiento

economico

Derechos
humanos

Gestion {(:;}
cadena 2l

abastecimiento

Seguridad de
la informacién y
Ciberseguridad

Comunicacion
responsable y
transparente

Reputacion




Nuestra politica de
sostenibilidad

En Carvajal, asumimos la sostenibilidad como el
compromiso con la gestion sostenible de nues-
tras empresas con el entorno para ser rentables,
fundamentado en buenas practicas con nues-
tros grupos relacionados.

Los objetivos que orientan esta politica son:

o Fortalecer nuestro Gestionar
actuar empresarial. responsablemente

nuestras operaciones.
90)9,
A
%

Desarrollar y cuidara  Fomentar relaciones

nuestra gente. responsables y
sostenibles con nuestros
grupos de interés.

Para conocer el
documento completo
consultelo aqui.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD



Andlisis de
materialidad ........

(3-1) Nuestro proceso de materialidad sigue un
enfoque de doble materialidad, evaluando
tanto los impactos que nuestras operaciones
generan en la economia, el medio ambiente y
las personas (materialidad de impacto) como
la relevancia financiera de estos temas para la
creacion de valor a largo plazo (materialidad
financiera).

Este enfoque de doble materialidad conecta los
objetivos de nuestra politica de sostenibilidad
con la gestion estratégica del negocio, dado que
nos permite identificar tanto nuestros impactos
significativos como los riesgos y oportunidades
con efecto financiero, integrando asi la sosteni-
bilidad en la toma de decisiones y la asignacion
de recursos.

Metodologia y
fases del proceso

Iniciamos en 2022 con un andlisis exhaustivo
para tres sociedades del Grupo, consultando a
mdas de 60 personas entre colaboradores, clien-
tes, proveedores, aliados, entes regulatorios, ac-
cionistas, gremios, asociaciones y comunidades.
El proceso se estructurd en tres etapas claves:

M Identificacion. Realizamos un estudio de
marcos internacionales como GRI (Global
Reporting Initiative), SASB (Sustainability
Accounting Standards Board ) e IR (Integra-
ted Reporting), andlisis sectorial y revision de
documentos internos para identificar una lis-
ta inicial de temas.

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

B Consulta. A través de talleres, entrevistas
y encuestas, capturamos la percepcion de
nuestros grupos de interés sobre la relevancia
de cada tema.

B Priorizacion y validacion. Contrastamos su
vision con la nuestra para elaborar la matriz
de materialidad. Los resultados fueron vali-
dados por nuestro equipo de Sostenibilidad
y el Comité Ejecutivo.

Actualizacion y
consolidacion

Para fortalecer el ejercicio, a inicios de 2024, ac-
tualizamos la matriz de materialidad de Carvajal
S.A. con alcance a todas las companias del gru-
po, con el apoyo de la consultora Anthesis Co-
lombia. Este proceso se desarroll6 bajo los linea-
mientos de los estandares GRI (Global Reporting
Initiative) para la identificacién de impactos, el
marco SASB (Sustainability Accounting Stan-
dards Board) para la perspectiva financiera por



industria, y los criterios del DJSI (Dow Jones Sus-
tainability Index) para la evaluacion de riesgos
y oportunidades en sostenibilidad.

Esta fase profundizé en la doble materialidad
mediante un proceso estructurado en tres pasos:

1. Identificamos los riesgos y oportunidades
especificos (reputacionales, financieros, ope-
racionales y de cumplimiento) asociados a
cada tema material a través de una investi-
gacion de marcos de referencia y andlisis de
riesgos.

(Impactos)

(riesgos y oportunidades)

2. Presentamos estos hallazgos a los directivos
de la Organizacion para su validacion.

3. Los directivos calificaron y priorizaron indivi-
dualmente cada asunto, consolidando una
vision integral del negocio para nuestra es-
trategia.

(3-2) Como resultado de este proceso iterativo y
participativo, consolidamos nueve asuntos ma-
teriales para nuestro reporte. La seleccion final,
que incluye un asunto nuevo identificado en la
actualizacién, fue revisada y aprobada por la
Junta Directiva.

Temas materiales

1. Ciberseguridad y seguridad de la
informacion

Gestion ambiental empresarial +
cambio climatico

Economia circular y empaques

Cultura organizacional,
compromiso, salud y seguridad

Creacion de valor, transformacion
e innovacion

Etica y cumplimiento
Desarrollo de comunidades

Gestion de la cadena de
abastecimiento sostenible

Gobierno Corporativo

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD




Nuestros grupos
de interés ...

(2-29) Nuestro relacionamiento con los grupos
de interés tiene su punto de partida en nues-
tro proposito superior de impulsar el desarrollo
econdmico y social, haciendo las cosas bien. La
comunicacion responsable y transparente hace
parte de nuestra estrategia de sostenibilidad,
la cual es nuestra clave para interactuar con los
grupos de interés de la Organizacién, apalanca-
do por nuestros valores corporativos, las cuatro
capacidades (desarrollo sostenible, creacion de
valor, talento con compromiso y transformacion
e innovacion), el actuar ético, la politica de sos-
tenibilidad, la de derechos humanos y nuestra
reciente politica de relacionamiento con grupos
de interés. Las relaciones responsables, trans-
parentes, armoénicas y de confianza son claves
para la continuidad del negocio y el cumpli-
miento de nuestros objetivos sociales, ambien-
tales y de gobierno que nos hemos planteado
como Organizacion.

El objetivo del relacionamiento con nuestros
grupos de interés parte de construir dialogos
y canales de comunicacion en doble via que
permitan impulsar nuestro proposito superior,
y crear interacciones de valor que fortalezcan
nuestra estrategia de sostenibilidad y nuestra
incidencia en las regiones donde operamos. En
la Organizacion, nuestro proposito superior esta
inscrito en el ADN de cada uno de los colabo-
radores, el cual da vida al modelo de relaciona-
miento con nuestros grupos de interés impulsa-
do por crear oportunidades de valor, afianzadas
en relaciones transparentes y de confianza.

En Carvajal entendemos que el relacionamiento
con nuestros grupos de interés es un compromiso

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

de todos los colaboradores; por tanto, sus per-
cepciones e intereses son pilares fundamentales
para el cumplimiento de la estrategia. La parti-
cipacion con nuestros grupos de interés se en-
foca en impulsar relaciones que promuevan y
mantengan conversaciones significativas y de
confianza que generen valor para todos.

Un elemento importante es la gestion de la re-
putacion, que se incorpora como un eje clave en
nuestra estrategia, entendida como el conjunto
de percepciones que los diversos grupos de inte-
rés, tanto internos como externos, tienen de la
empresa. Ademds, representa la capacidad de
nuestra Organizacion para generar valor para
dichos grupos.



y un trabajo participativo con directivos de
Carvajal, actividades realizadas entre febrero
y abril de 2025. Participaron mas de 80 per-
sonas en esta construccion.

B Sellevo acabo el programa de fortalecimien-
to de liderazgo (Taller de Comunicacion y
Gestion de Crisis — Planta 2 Carvajal Guache-
né), con el fin de fortalecer las competencias
de comunicacién asertiva, construccion de
confianza y gestion de crisis en los lideres de
Propal, para que puedan ejercer un liderazgo
efectivo y empatico durante la situacion de
seguridad territorial. Participaron 46 colabo-
radores en esta formacion.

B Continuamos con el espacio “Un café con el
presidente”. Esta iniciativa, permite a nues-
tros colaboradores interactuar periddicamen-
te con nuestro presidente para discutir temas
relevantes para la Organizacion, atender in-
quietudes, minimizar la incertidumbre y reci-

Durante el 2025 fomentamos espacios de dia-
bir retroalimentacion directa.

logos con nuestros grupos de interés a partir de
algunas iniciativas como las siguientes:

B Sellevo a cabo la construccion del plan de re- En
lacionamiento territorial con el fin de ajustar SSS
el modelo de relacionamiento de la Planta 2 Q 202 5
de Carvajal Pulpa y Papel con el entorno y
promover una gestion sostenible y alineada
con las necesidades de la region. Se propone
este Plan de Accion Territorial, elaborado a
partir de una caracterizacion del entorno de 8 599
la Planta, conversaciones con stakeholders °
(autoridades locales, lideres comunitarios, colaboradores de todas las

trabajadores de la Planta, proveedores loca- geografias y niveles jerarquicos.
les, organizaciones presentes en el territorio)

realizamos cuatro jornadas de
esta iniciativa y contamos con la
participacion de aproximadamente

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
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Gobierno
corporativo

GRI: 3-3, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13,
2-17,2-18 2-19, 2-20, 2-23, 2-24
0DS:9,16,17

La informacion relativa a la estructura de Go-
bierno Corporativo de la Organizacion se en-
cuentra detallada en el informe de gestion ela-
borado por la Presidencia de la Organizacion y
sometido a aprobacién de la Asamblea General
de Accionistas, el cual se puede encontrar en el
siguiente enlace:

https://www.carvajal.com/inversionistas/inicio/

Etica
cumplimiento

GRI: 3-3, 2-16, 2-25, 2-26, 2-27,
205-1, 205-2, 205-3, 206-1

(3-3) El ncleo de nuestro modelo de gestion en
ética y cumplimiento es una cultura ética que
incorpora a todos nuestros grupos de interés,
sustentada en politicas y normas claras. Esta
cultura se construye sobre siete valores y prin-
cipios fundamentales que guian cada accion y
decision:

1. Integridad. Actuamos de manera ética, ho-
nesta, transparente y con espiritu de servicio,
generando confianza en los clientes, usuarios,
colaboradores, proveedores, accionistas y la
comunidad, obrando en el marco de la ley y
de las normas establecidas en los paises en
los cuales operamos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025
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. Respeto. Reconocemos, aceptamos y com-

prendemos a todas las personas que interac-
tdan con la Organizacion.

. Orientacion al cliente. Conocemos las ne-

cesidades de los consumidores, usuarios y
clientes, para satisfacerlas adecuadamente,
y tener habilidad para desarrollar productos
y servicios acordes con estas necesidades y
el entorno.

. Compromiso social. Asumimos una respon-

sabilidad como Organizacion para que nues-
tros procesos, servicios y productos estén en
armonia con el entorno ambiental, social y
econémico inmediato, permitiendo el mejo-
ramiento de este.

. Innovacion. Trabajamos permanentemente

para crear y mejorar productos, servicios y
procesos.

. Compromiso con los resultados. Estamos

comprometidos con la Organizaciéon para lo-
grar siempre los resultados esperados y gene-
rar valor de manera permanente, buscando
sobrepasar los estdndares de excelencia.

. Proteccion y cuidado de la vida. Asumimos

el autocuidado basado en motivadores inter-
nos por parte de nuestros colaboradores.



En Carvajal, este modelo actia como un habilitador estratégico: lo alinea-
mos con el cumplimiento de nuestras metas organizacionales y lo emplea-
mos para gestionar proactivamente los riesgos. Esta decision, centrada en
un actuar integro, es la que fortalece la confianza en todas nuestras rela-
ciones. Esta capacidad se materializa de manera concreta al permitirnos:

Desarrollar Establecer Fortalecer Alinear la estrategia Contar con
negocios los principios nuestra corporativa y los una politica de
sostenibles y que rigen el reputacion objetivos estratégicos cumplimiento que
afrontar los comportamiento  corporativa. con la responsabilidad establece nuestros
retos con ética 'y de nuestros de actuar con integridad ~ principios de
transparencia. colaboradores. en cada negocio. comportamiento

en cada relacion,
dejando clara nuestra
certeza frente a actos
contrarios a nuestra
ética, y ser integros en
todas las decisiones y
actuaciones de la Alta

B
B

Fomentar una Adoptar practicas Contribuir a una gestion Direccion, empleados
cultura éticay ejemplares que transparente de los resultados y aliados.
transparente en orientan nuestro actuar financieros, reputacionales

todos nuestros ante eventos que y operativos mediante

grupos de interés. desafien la integridad. estandares éticos de conducta.
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Nuestro actuar ético

Carvajal ha perdurado por mas de 120 anos
porque ha construido su filosofia empresarial
en comunién permanente con todos sus grupos
de interés a partir de sus principios y valores. La
confianza que la sociedad deposita en nuestra
organizacion se fundamenta en la coherencia
entre lo que decimos y lo que hacemos, entre
nuestros valores declarados y nuestras practicas
cotidianas.

Nuestra reputacion organizacional y la confian-
za de nuestros grupos de interés constituyen el
patrimonio mas valioso para la organizacion.
Este activo intangible se construye dia a dia, no
Unicamente a través de un amplio portafolio de
productos, presencia en diversas geografias o
rentabilidad financiera, sino fundamentalmente
a través de decisiones y acciones que demues-
tran integridad, coherencia y respeto por todos
nuestros grupos de interés.

El 2025 representd un periodo de consolidacion
en nuestro compromiso ético. Los resultados
que presenta este informe evidencian tanto los
logros alcanzados como los desafios que debe-
mos continuar enfrentando para fortalecer una
cultura organizacional donde la ética no sea
simplemente un conjunto de normas, sino la
forma natural en que operamos.

Programa Ciudadano
Carvajal

El Programa Ciudadano Carvajal constituye el eje
central de nuestra estrategia de fortalecimien-
to ético. A través de este programa, alineamos
a todos los colaboradores con las expectativas
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organizacionales en materia de conducta ética
y profesional.

La esencia del Ciudadano Carvajal trasciende el
simple cumplimiento normativo. Se fundamenta
en tres pilares de responsabilidad individual:

B Conocimiento: Cada colaborador debe co-
nocer y comprender las pautas éticas que
rigen nuestro comportamiento organizacio-
nal. Este conocimiento no es meramente in-
formativo, sino transformador, en la medida
en que permite a cada persona identificar si-
tuaciones de riesgo ético y tomar decisiones
informadas.

B Compromiso personal: Mas alla de conocer
las normas, cada colaborador debe compro-
meterse activamente con su cumplimiento
a través del autocontrol, la autogestion y la
autorregulacion. Este compromiso implica

Durante

2025,

el proceso de
certificacion se enfoco
en siete pautas éticas
fundamentales.




actuar con ética, integridad, austeridad y
transparencia incluso cuando nadie esta ob-
servando, porque el actuar ético es un valor
intrinseco, no una obligacion externa.

B Corresponsabilidad: Entendemos que la cul-
tura ética es responsabilidad de todos. Por
ello, cada colaborador tiene la responsabili-
dad de reportar aquellas conductas que con-
travengan nuestra esencia organizacional,
reconociendo que todas nuestras acciones
tienen consecuencias para los demas y para
la organizacién en su conjunto.

Ser ciudadano consciente implica construir y
vivir una identidad organizacional que denomi-
namos “cultura Carvajal”. Esta cultura se carac-
teriza por el respeto irrestricto a los derechos
humanos, el reconocimiento y valoracion de la
diversidad, la promocion de ambientes incluyen-
tes y equitativos, y el rechazo activo a cualquier

situacion que pueda representar un riesgo para
la integridad de nuestra organizacion o de nues-
tros grupos de interés.

Durante 2025, el proceso de certificacion se
enfoco en siete pautas éticas fundamentales:
cumplimiento de la ley, gestion de conflictos de
interés, relaciones con grupos de interés, mane-
jo apropiado de la informacioén, proteccion de
activos organizacionales, uso responsable de
recursos financieros, y tratamiento de regalos
y favores.

Resultados del Proceso
de Certificacion 2025:
6.640 colaboradores
fueron certificados como
ciudadanos Carvajal.

Conflictos de interés

Los conflictos de interés representan una de las
areas mas sensibles en la gestion ética organi-
zacional. Un conflicto de interés surge cuando
los intereses personales de un colaborador, o
los de personas relacionadas con él, colisionan
o pueden colisionar con los intereses de la or-
ganizacion, comprometiendo la objetividad,
imparcialidad o lealtad que debe caracterizar
su desempeno profesional.

La gestion efectiva de conflictos de interés no
busca eliminarlos completamente —tarea impo-
sible dada la complejidad de las relaciones hu-
manas y profesionales— sino identificarlos, eva-
luarlos y gestionarlos de manera transparente
para mitigar los riesgos que puedan representar.

Carvajal ha establecido un sistema de reporte obli-
gatorio donde cada colaborador debe declarar
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situaciones que potencialmente configuren con-
flictos de interés. Esta declaracion no implica
automaticamente una prohibicion o sancion,
sino que activa un proceso de andlisis donde
el area de Experiencia de Personas y, cuando
corresponde, el Comité de Etica Corporativo,
evalUan la situacion y determinan las medidas
de mitigacion apropiadas.

Taxonomia de
Conflictos de Interés

La organizacion clasifica los conflictos de interés
en cinco categorias principales:

B Inversiones: Incluyen participacion acciona-
ria, financiera o patrimonial en empresas que
mantengan o puedan mantener relaciones
comerciales con Carvajal, o que operen en el
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mismo sector econémico. El conflicto puede
materializarse cuando el colaborador esta en
posicion de influir en decisiones que benefi-
cien su inversion personal.

Empleo externo: Se refiere a actividades la-
borales o profesionales desarrolladas parale-
lamente al vinculo con Carvajal. El conflicto
surge cuando estas actividades compiten di-
recta o indirectamente con los intereses de
la organizaciéon, comprometen la dedicacién
esperada del colaborador, o involucran uso
de informacion, recursos o tiempo de Carva-
jal.

Participacion en Juntas Directivas: La
membresia en 6rganos de gobierno de otras
organizaciones puede generar conflictos
cuando estas organizaciones son clientes,
proveedores, competidores o tienen intereses
que puedan colisionar con los de Carvajal.

Relaciones con terceros: Vinculos comercia-
les, societarios o de negocios que el colabora-
dor o sus familiares cercanos mantengan con
proveedores, clientes, competidores u otras
partes relacionadas con Carvajal, especial-
mente cuando el colaborador participa en
decisiones de contratacion, negociacion o
supervision de estas relaciones.

Relaciones personales: Vinculos familia-
res o sentimentales entre colaboradores
que pueden comprometer la objetividad en
evaluaciones de desempeno, decisiones de
contratacion, promocidén o remuneracion,
asignacion de responsabilidades, o procesos
disciplinarios. También incluyen relaciones de
colaboradores con personas vinculadas a ter-
ceros con quienes Carvajal mantiene relacio-
nes comerciales.



2025

Durante 2025 se recibieron mas de 500 decla-
raciones de conflictos de interés, cifra que pue-
de atribuirse tanto a una mayor claridad en la
identificacion de qué situaciones constituyen
verdaderos conflictos como a una cultura mas
madura de reporte preventivo.

Carvajal Empaques

Carvajal Empaques

Carvajal Empaques

Carvajal Empaques

Carvajal Soluciones de comunicacién
Carvajal Educacién

Carvajal Educacién

Bico Internacional

Carvajal Servicios Compartidos
Carvajal Servicios Compartidos
Carvajal Propiedades

Carvajal Espacios

Carvajal Tecnologia y Servicios

LINEA ETICA

(2-16; 2-26) La Linea Etica constituye uno de los
pilares fundamentales de nuestro sistema de in-
tegridad organizacional. Representa un canal de
comunicacion seguro, confidencial y, cuando asi
lo requiera el denunciante, anénimo, para que
colaboradores, proveedores, clientes y cualquier
parte interesada pueda reportar conductas o si-
tuaciones que contravengan nuestros principios
éticos, politicas internas o disposiciones legales.

La existencia y efectividad de este canal refleja
la madurez de nuestra cultura organizacional.
Una organizacion verdaderamente ética no es

Colombia 180
El Salvador 51
México 139
Per(i 30
Colombia 6
México 26
Colombia 29
Ecuador 2
Colombia 11
México 3
Colombia 4
Colombia 14
Colombia 15

aquella donde nunca ocurren situaciones irre-
gulares, sino aquella donde estas situaciones
pueden ser identificadas, reportadas y gestio-
nadas de manera efectiva, transparente y sin
represalias contra quien reporta de buena fe.

Durante 2025, la Linea Etica continué siendo
administrada por KPMG, firma global con pre-
sencia en 156 paises y amplia experiencia en
gestion de canales de denuncia. Esta adminis-
tracion externa garantiza independencia en la
recepcion y gestion inicial de reportes, prote-
giendo la confidencialidad de los denunciantes.
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Marco conceptual

La Linea Etica no es un canal para gestionar
quejas operativas, solicitudes de beneficios,
o desacuerdos rutinarios que deben ser aten-
didos a través de los canales regulares de re-
troalimentacion. Su propésito especifico es
permitir el reporte de:

Violaciones a Conductas que
politicas internas contravengan el
de la organizacion codigo de ética

Posibles actos de Situaciones de acoso,
corrupcion, fraude o discriminacion o
malversacion violacion de derechos

Conflictos de interés Uso indebido
no declarados o de informacion
no gestionados confidencial

apropiadamente

@ Cualquier otra situacion
que comprometa
@ la integridad

organizacional
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Tipificaciones y alcance

Durante 2025 se mantuvieron once tipificacio-
nes que clasifican los reportes recibidos:

1. Conflictos de interés no declarados

2. Lavado de activos y financiacién del terroris-

mo

Uso indebido de la informacion
Acoso sexual

Corrupcion o soborno

Fraude o malversacion de activos
Acoso laboral

© N U bW

Controversias internas

9. Incumplimiento de politicas corporativas o
regulaciones externas

10.Incumplimiento de la ley de desconexion
laboral

11.Discriminacién

Gestion y resultados en 2025

Durante el 2025 se recibieron 81 casos a través
de la Linea Etica. Este resultado representa un
incremento del 4% respecto al 2024 (77 casos),
pero una disminucion del 32 % respecto al 2023
(117 casos).

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Casos 169 170 192 114 144 177 77 80

Prioridad

A critico 0 0 0 6 13 16 2 4
B urgente 2 4 4 0 0 0 0
C no urgente 167 166 186 108 131 101 75 77
Empresa

ABPS 23 11 40 19 46 31 6 0
CTS 52 56 49 25 9 8 6 28
Educacién 9 31 31 8 9 9 12 1
Empaques 65 60 57 43 41 36 29 22
Espacios 3 0 7 2 4 8 0 2
Propiedades 9 5 3 7 4 2 2 3
Servicios comp. 0 0 1 2 14 12 11 20
Propal 6 6 1 3 5 9 8 2
Soluciones 3 5 10 2 1 3
Fun. Carvajal 2 0 0
NN 2 1 2
| 169] 170] 192] 114|144l 1770 77| 81
Estatus

Cerrados 169 170 192 114 144 115 70 80

Abiertos

2

7 1
| 1690 170 1920 114l a4l 1170 77] 81
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Esta tendencia decreciente desde 2023 puede
interpretarse desde dos perspectivas comple-
mentarias:

Perspectiva positiva: La reduccion refleja la
efectividad de las acciones preventivas imple-

Perspectiva de vigilancia: Debemos asegurar
que la reduccién no refleje temor a reportar,
desconocimiento del canal, o percepciéon de
inefectividad. Los esfuerzos de comunicacion y
sensibilizacion deben continuar para garantizar
que el canal sea conocido, accesible y percibido

mentadas, el fortalecimiento de los canales de
comunicacion directa con lideres, y la mayor
claridad sobre el uso apropiado de la Linea Eti-
ca, evitando reportes de situaciones que deben
gestionarse por otros canales.

como efectivo por todos los grupos de interés.

Analisis por tipologia: La distribucion de casos
por tipologia durante 2025 muestra:

Acoso Laboral No procedente 3
| Total AcosoLaboral | | 3
Conflicto de Interés No aplica 1

No procedente 8

Total Conflicto de Interés e T

Controversia Internas No aplica
No procedente

Procedente 1
Total Controversias Internas | 31

Corrupcién o Soborno No procedente

Total Corrupcion o Soborno 3

Discriminacion No procedente

Incumplimiento de las Politicas Corporativas o
Regulaciones Externas

17

S W

No aplica 1

No procedente 4

No aplica 1
No aplica 6
No procedente

Total Incumplimiento de las Politicas Corpora-
tivas o Regulaciones Externas

PQR
Total PQR
Reporte sin Informaciéon

Total Reporte sin Informacion
Total General
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Controversias internas: continta siendo la
categoria mas reportada con 30 casos (39,5 %
del total). De estos, 11 fueron catalogados
como procedentes y 16 como no procedentes.
Las controversias internas incluyen situaciones
como desacuerdos sobre liderazgo, comunica-
cion inadecuada, percepciones de trato inequi-
tativo, o conflictos interpersonales que, aunque
no necesariamente constituyen violaciones éti-
cas, afectan el ambiente laboral.

Reportes sin informacion: representan 27
casos (34 % del total), cifra significativamen-
te alta que refleja la necesidad de mejorar la
comunicacion sobre como realizar un reporte
efectivo. Un reporte sin informacion suficiente
impide realizar la investigacion correspondiente
y representa una oportunidad perdida de iden-
tificar situaciones reales de riesgo.

Conflictos de interés: generaron 11 reportes
(14%), de los cuales solo 1 fue procedente. Esto
indica que la mayoria de conflictos reportados
a través de la linea ya habian sido declarados y
estaban siendo gestionados apropiadamente.

Acoso laboral: se recibieron 2 reportes, ningu-
no procedente. Las investigaciones exhaustivas
determinaron que las situaciones reportadas no
configuraban acoso laboral conforme a la defi-
nicion legal y organizacional.

Otros: corrupcion/soborno (3 casos), discrimi-
nacion (1 caso), e incumplimiento de politicas
(5 casos) completaron el panorama de reportes.

Es relevante que durante 2025 no se recibieron
reportes de acoso sexual, lavado de activos o
uso indebido de informacion, lo cual puede re-
flejar tanto la efectividad de los controles pre-
ventivos como la necesidad de reforzar la comu-
nicacion sobre estas tipologias.

Distribucion por empresa

La distribucion por empresa muestra:

e | coon | Porate

Digital (CTS) 28 35%
Empaques 22 27,5%
Servicios Compartidos 20 25%
Propiedades 3 3,75%
Espacios 2 2,5%
Propal 2 2,5%
Soluciones 3 3,75%

CTS concentra el mayor nimero de reportes, ex-
plicado principalmente por los 26 casos relacio-
nados con el cambio en el esquema comisional,
situacion que se detalla mas adelante en este
informe.

Es significativo que Educacion y ABPS no regis-
traron casos durante 2025, lo cual puede reflejar
tanto efectividad en la gestion preventiva como
la necesidad de verificar que el canal es conoci-
do y accesible en estas unidades.

Distribucion geografica

Los casos recibidos durante 2025 se distribuye-
ron geograficamente as:

Colombia 51 63%
México 20 25%
Per( 9 1M%
El Salvador 1 1%
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B 4 casos (5%) fueron catalogados como cri-
ticos (prioridad A)

B 0 casos tuvieron prioridad urgente (prioridad
B)

El tiempo promedio de cierre fue de 21 dias, lo
que representa una mejora del 53 % respecto a
2023 (45 dias).

Sin embargo, algunos casos especificos requirie-
ron periodos significativamente mayores (hasta
108 dias), generalmente cuando involucraban
investigaciones complejas, necesidad de veri-
ficacion externa, o participacion de mdaltiples
geografias.

Resultado de Investigaciones

el 57

Casos no procedentes
70% de los recibidos

) 13

Casos procedentes
15% de los recibidos

Esta distribucion es proporcional a la concen-
tracion de colaboradores en cada pais, aunque
sugiere oportunidades de fortalecer el conoci-
miento y uso del canal en Perd y El Salvador.

Estado y tiempos de gestion
Al cierre de 2025:

M 77 casos (96,25%) se encuentran cerrados
B 3 casos (3,75%) continGan en investigacion

11

Casos cuya informacién recibida no
permitié determinar procedencia o
no desde el inicio de la investigacion

En cuanto a prioridad:

B 76 casos (95%) fueron clasificados como no
urgentes (prioridad C)
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Los resultados de las investigaciones mues-
tran:

57 casos (70 %) catalogados como no pro-
cedentes

13 casos (15 %) catalogados como proce-
dentes

11 casos (15 %) con informacion insuficien-
te para investigar

Los casos no procedentes incluyen situacio-
nes donde:

La investigacion determind que los hechos
reportados no ocurrieron

Los hechos ocurrieron pero no constituyen
violaciones éticas o normativas

La situacién ya estaba siendo gestionada
apropiadamente

El reporte se basaba en percepciones o mal-
entendidos aclarados durante la investiga-
cion

Los casos procedentes activaron diversas
medidas:

Procesos disciplinarios (incluyendo desvin-
culaciones en casos graves)

Programas de coaching y desarrollo para
lideres

Ajustes en politicas o procedimientos

Rotaciones o cambios en estructura organi-
zacional

Capacitaciones especificas para equipos o
areas

La categoria de informacién insuficiente
(15%) es preocupante y requiere acciones
correctivas. Refleja reportes donde:

No se proporcionaron datos bdsicos para
identificar involucrados o situacion

La descripcion fue demasiado vaga o gene-
ral

No se respondi6 a solicitudes de informa-
cién adicional

El reporte era claramente fuera del alcance
de la Linea Etica
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Fortalecimiento del
comité de ética
Durante 2025, el Comité de Etica adopt6 de-

cisiones estratégicas que fortalecieron su rol
organizacional:

1.

Evaluacion de conflictos de terceros

Se establecié que conflictos de interés re-
portados por clientes y proveedores deben
evaluarse sistematicamente por areas corres-
pondientes. Casos relevantes o complejos de-
ben elevarse a Comité de Etica para revision
y recomendaciones. Esto se fundamenta en
la Integridad organizacional que trasciende
colaboradores directos pues las relaciones
con terceros también pueden generar con-
flictos que afecten decisiones objetivas.

. Rol formativo y estratégico

A partir de las revisiones internas sobre el
manejo y funcionamiento del comité se de-
termind que, en adelante, habria transforma-
cion de reuniones de Comité de 6rgano pu-
ramente decisorio a espacio de aprendizaje

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

organizacional. Cada miembro puede expo-
ner: Lecciones aprendidas de casos gestiona-
dos, situaciones de interés ético emergentes,
buenas prdcticas identificadas y tendencias
o riesgos potenciales por lo que el Gltimo co-
mité de 2025 incluy6 segmentos especificos
de “lecciones aprendidas y buenas practicas”
que enriquecieron discusiones y generaron
valor mas alla de casos individuales.

Fortalezas evidenciadas

1. Reduccién sostenida de casos: la disminucién

del 32% en casos de Linea Etica desde 2023
(117 casos) hasta 2025 (80 casos), después
del incremento temporal de 2024, sugiere
efectividad de acciones preventivas y mejor
uso del canal para situaciones que efectiva-
mente requieren este mecanismo.




. Eficiencia en gestion: la reduccién del 53 %

en tiempo promedio de cierre (de 45 dias en
2023 a 21 dias en 2025) demuestra madu-
racion de procesos investigativos, protocolos
mas claros, y mejor coordinacion entre areas
involucradas.

. Cultura de reporte de conflictos: Los mas de

500 conflictos de interés reportados duran-
te 2025 evidencian cultura madura donde
colaboradores reportan proactivamente si-
tuaciones potenciales, permitiendo gestion
preventiva.

. Gestion diferenciada por geografia: Cada

pais ha desarrollado capacidades especifi-
cas de gestion ética adaptadas a contextos
culturales y normativos locales, manteniendo
alineacion con principios corporativos.

. Aprendizaje organizacional: La capacidad

demostrada durante 2025 de extraer leccio-
nes de casos especificos y transformarlas en
practicas organizacionales constituye forta-
leza fundamental para mejora continua.

Areas de oportunidad
identificadas

1.

Calidad de reportes a Linea Etica: el 15%
de casos con informacion insuficiente para
investigar representa oportunidad perdida
de identificar situaciones reales. Requiere
mejora en orientacion sobre como realizar
reportes efectivos.

. Uso apropiado de Linea Etica: necesidad de

reforzar la diferenciacién entre Linea Etica
(para violaciones éticas/normativas) y otros
canales (para quejas operativas, sugerencias,
consultas). El 39,5 % de los casos clasificados

como “controversias internas” sugiere que
algunos reportes podrian gestionarse mas
efectivamente por canales alternativos.

3. Gestion del cambio organizacional: el caso
de CTS con 26 reportes relacionados con
cambio comisional evidenci6 deficiencias en
gestion del cambio, especificamente en co-
municacion anticipada, espacios de didlogo,
y periodos de transicion.

4. Competencias de liderazgo: casos en malti-
ples geografias revelaron necesidad de for-
talecer competencias especificas en lideres:
comunicacion asertiva intercultural, gestion
constructiva de conflictos, retroalimentacion
efectiva, y sensibilidad a diferencias cultura-
les.

5. Comprension de roles en gestion de con-
flictos de interés: el caso donde la jefatura
“aprobd” el conflicto revel6 deficiencias en
comprension de que las jefaturas no tienen
facultad para aprobar/desestimar conflictos;
esta es responsabilidad exclusiva de Expe-
riencia de Personas/Comité de Etica.

6. Cobertura geografica dispar: la ausencia de
reportes en educacion y ABPS durante 2025,
y el bajo nimero en PerQ y El Salvador requie-
re verificacion de que el canal es conocido,
accesible y percibido como efectivo en estas
geografias/empresas.

Gestion de riesgos y cumplimiento

Nuestro compromiso con la integridad se mate-
rializa a través de un sistema formal y proacti-
vo de gestion de riesgos de cumplimiento. Este
enfoque integral posiciona la gestion no como
una funcioén reactiva, sino como un habilitador
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estratégico que construye confianza, asegura la
sostenibilidad de nuestras operaciones y gene-
ra valor a largo plazo. Su objetivo es identificar,
evaluar y mitigar proactivamente las exposicio-
nes, protegiendo el valor para nuestros accio-
nistas y fortaleciendo la resiliencia del negocio.

Contamos con una matriz de riesgos especifica
para nuestro programa de cumplimiento. Esta
herramienta nos permite mapear y priorizar sis-
tematicamente los riesgos inherentes a nuestra
operacion, dirigiendo nuestros esfuerzos de ma-
nera prioritaria para evitar impactos negativos.

Para transformar la evaluaciéon en acciéon, hemos
establecido controles s6lidos que gestionan po-
sibles eventos y fortalecen nuestra cultura:

R Identificacion y monitoreo continuo de even-
tos que puedan afectar la reputacién de la
Organizacion Carvajal.

B Procesos de debida diligencia rigurosos apli-
cados a todas nuestras contrapartes.

B Canales de denuncia seguros y confidencia-
les, que funcionan como un sistema esencial
de alerta temprana.

R Un Codigo de Etica accesible, que define con
claridad los estandares de conducta espera-
dos por todos nuestros grupos de interés.

B Amplificaciéon del impacto positivo.

Hasta la fecha, la efectividad de este sistema
se refleja en que no se han materializado even-
tos de riesgo con impacto negativo significativo
para la Organizacion.
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Nuestra gestion va mas alla de la prevencion.
Buscamos incrementar activamente nuestro
impacto positivo mediante:

B La divulgacion continua de nuestra Politica
de Cumplimiento y de nuestro actuar ético.

B La evaluacion periédica de riesgos de cum-
plimiento.

B Programas de capacitacion y socializacion en
ética y normatividad para todos los niveles.

B El liderazgo ético visible y activo de la Alta
Direccion.

B Lainclusion de clausulas de cumplimiento en
todos los contratos con contrapartes.

B La participacion en espacios especializados
de vanguardia como:

El Instituto Colombiano de Gobierno Cor-
porativo (ICGC).

La red Pacto Global de Naciones Unidas.

El Comité de Cumplimiento Empresarial
Colombiano.

La Comunidad de Diélogo y Practica Em-
presarial sobre anticorrupcion, de la cual
somos miembro fundador.

Sistema de gestion de
anticorrupcion

Construimos nuestra sostenibilidad sobre una
base sélida de ética, transparencia e integridad.
Estos principios guian cada decision y cada re-
lacion que establecemos. En un entorno global
donde la confianza es el activo mas valioso,

declaramos una tolerancia cero frente a cual-
quier practica corrupta, incluidos el soborno, la
extorsion y el abuso de poder. Extendemos este
compromiso a todos nuestros colaboradores,
mandatarios, proveedores, contratistas y terce-
ros, para asegurar que nuestras operaciones se
desarrollen bajo los mas altos estandares éticos
y legales. Para ello, contamos con un Programa
de Etica y Cumplimiento que nos permite ges-
tionar los riesgos de corrupcion e incumplimien-
to normativo.

Este programa se sustenta en cinco pilares fun-
damentales:

1. Lineamientos corporativos en ética, cum-
plimiento, prevencion de lavado de activos,
competencia leal, anticorrupcion y protec-
cion de datos.

2. Procesos de debida diligencia para nuestras
contrapartes, gestionando riesgos reputacio-
nales y de cumplimiento.

3. Mecanismos de denuncia seguros y confiden-
ciales, que facilitan la comunicacion de po-
sibles irregularidades por parte de nuestros
grupos de interés.

4. Capacitaciones continuas en todos los nive-
les.

5. Clausulas contractuales de cumplimiento con
proveedores y aliados.

A continuacién, presentamos los procesos que
fueron gestionados en el andlisis de identifica-
cion de riesgos de corrupcion, fortaleciendo los
controles establecidos en cada uno de los pro-
cesos y gestionando los nuevos riesgos identifi-
cados durante el 2025:

MARCO DE ACTUACION .



(205-1) Operaciones evaluadas en funcién de los
riesgos relacionados con la corrupcion:

Namero de .
Namero de .
procesos rocesos evaluados Porcentaje
Negocio identificados P . de procesos
(matriz de
(mapa de oy evaluados
e cumplimiento)
2021 22 6 27 %
2022 23 7 30%
Carvajal 2023 23 8 35%
Pulpa y Papel
2024 23 9 39%
2025 16 9 56 %
2021 28 6 21%
Carvajal 2022 28 5 18%
Empaques 2023 14 8 57%
Solenillle 2024 14 10 71%
2025 14 10 71%
Carvajal 2023 13 4 31%
Empaques 2024 13 8 62%
Meéxico 2025 12 6 50%
2021 15 10 66 %
2022 12 7 58%
Carvajal 5503 13 7 54%
Empaques Pert
2024 7 7 100 %
2025 7 5 71%
2021 13 6 43 %
Carvajal 2022 13 6 43 %
Educacion 2023 14 6 43 %
Colombia 2024 15 9 60%
2025 11 6 55%

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



Negocio

Carvajal
Educacion
México

Carvajal
Soluciones de
Comunicacion

Carvajal
Tecnologia
y Servicios
Colombia

Carvajal
Espacios

Carvajal
Servicios
Compartidos

2023
2024
2025
2021
2022
2023
2024
2025
2021
2022
2023
2024
2025
2021
2022
2023
2024
2025
2021
2022
2023
2024
2025

Namero de
procesos
identificados
(mapa de
procesos)

Ndmero de
procesos evaluados
(matriz de
cumplimiento)

14
15

19
19
10
10
21
21
24

11
24
24

O W U1 O VW N N OO N VU U1 oo L1 U1 YN U oo U1 U1 oo O o

[\ J—
_

Porcentaje
de procesos
evaluados

100 %
35%
33%
56 %
56%
67 %
36%
47 %
56%
56 %
67 %
26%
47 %
70%
60 %
33%
33%
38%

0%
100 %
27 %
79%
88%

MARCO DE ACTUACION *



(205-2) Comunicacion en politicas y
procedimientos anticorrupcion:

Namero de Namero de Porcentaje de
Negocio colaboradores colaboradores colaboradores
administrativos operativos comunicados
2021 242 415 58%
2022 269 873 100%
e RO R 269 838 100%
Papel
2024 220 654 88%
2025 139 412 99%
2021 290 573 94%
Carvajal 2022 260 517 96%
Empaques 2023 185 610 100%
Colombia 2024 218 967 99%
2025 175 787 93%
Carvajal 2023 380 1576 97%
Empaques 2024 294 1804 90%
México 2025 589 1108 89%
2021
2022 245 1034 100%
Carvajal . 2023 144 1327 100%
Empaques Peri
2024 192 989 100%
2025 275 1.207 100%
2021 180 231 100%
Carvajal 2022 231 472 100%
Educacién 2023 248 162 98%
Colombia 2024 124 379 100%
2025 171 318 100%

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



Negocio

Namero de
colaboradores
administrativos

Namero de
colaboradores

Porcentaje de
colaboradores

Carvajal
Educacion
Ecuador

Carvajal
Educacion
México

Carvajal
Soluciones de
Comunicacion

Carvajal
Tecnologia y
Servicios

Carvajal
Espacios

Carvajal
Servicios
Compartidos

2021
2022
2023
2024
2025
2023
2024
2025
2021
2022
2023
2024
2025
2021
2022
2023
2024
2025
2021
2022
2023
2024
2025
2021
2022
2023
2024
2025

36
40
38
51
48
76
84
85
81
76
80
89
84
662
685
700
819
597
131
120
125
86
98
317
452
473
163
474

operativos comunicados

26 98%
28 100%
24 100%
13 100%
20 100%
209 100%
98%

255 100%
73 100%
68 100%
62 100%
42 100%
40 100%
423 100%
514 100%
192 100%
98%

100%

0 66%
0 63%

0 91%
183 99%
92 96%
0 100%
98%

0 100%
30%

100%
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(205-2) Formacién en politicas y procedimientos anticorrupcion:

Namero de Nameros de Porcentaje de
Negocio colaboradores colaboradores colaboradores
administrativos operativos comunicados
2021 131 0 12%
2022 269 873 100%
Carvajal Pulpa -5 269 838 100%
y Papel
2024 220 654 88%
2025 139 412 99%
2021 290 573 94%
Carvajal 2022 260 517 96%
Empaques 2023 185 610 100%
Colombia 2024 218 967 99%
2025 175 787 93%
Carvajal 2023 388 1664 100%
Empaques 2024 294 1804 90%
México 2025 596 1108 89%
2021
Carvajal 2022 245 1034 100%
Empaques 2023 144 1327 100%
Perd 2024 192 989 100%
2025 264 1111 96%
Carvajal 2023 89 454 99%
Empaques El 2024 60 435 97%
Salvador 2025 88 : 100%
2021 175 231 99%
Carvajal 2022 229 463 98%
Educacion 2023 248 162 985
Colombia 2024 124 379 94%
2025 171 318 100%

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



Negocio

Namero de
colaboradores
administrativos

Nameros de
colaboradores

Porcentaje de
colaboradores

Carvajal
Educacion
Ecuador

Carvajal
Educacion
México

Carvajal
Soluciones de
Comunicacion

Carvajal
Tecnologia
y Servicios
Colombia

Carvajal
Espacios

Carvajal
Servicios
Compartidos

2021
2022
2023
2024
2025
2023
2024
2025
2021
2022
2023
2024
2025
2021
2022
2023
2024
2025
2021
2022
2023
2024
2025
2021
2022
2023
2024
2025

36
40
20
51
47
/73
81
85
81
76
80
89
84
662
685
700
819
597
101
105
86
86
98
317
452
473
539
499

operativos comunicados
26 98%
28 100%
25 95%
13 100%
20 98%
189 100%
232 100%
255 100%
73 74%
68 96%
62 100%
42 100%
40 100%
423 90%
514 96%
192 100%
98%
100%
71 87%
64 89%
103 93%
183 99%
92 97%
0 100%
98%
100%
100%
100%
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* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

A nuestros asociados de negocio y diferentes
grupos de interés externos, les comunicamos
nuestros lineamientos éticos, politicas y ma-
nuales en torno al programa de cumplimiento
de la Organizacion Carvajal a través de la pagi-
na web corporativa: https://www.carvajal.com/
proveedores/

(2-27) Durante el 2025, la Organizacion no re-
cibié multas ni sanciones materiales por parte
de autoridades judiciales ni penales en asuntos
ambientales, comportamiento antiético o por
incumplimiento significativos de la legislacion
y las normativas.

(206-1) La Organizaciéon no estuvo inmersa en
acciones juridicas durante 2025 relacionadas
con procesos de competencia desleal, practicas
monopodlicas o contra la libre competencia.

Nuestras acciones
y logros en 2025

Durante el ano, dimos pasos significativos para
fortalecer nuestra cultura de ética y cumplimien-
to en toda la cadena de valor.

A través de acciones concretas, consolidamos un
sistema de cumplimiento mas sélido y confiable,
lo que se refleja en los siguientes avances claves:



Ampliamos nuestro alcance for-
mativo y fortalecimos la cultura
ética, extendiendo capacitacio-
nes en ética y anticorrupcion a
proveedores y contratistas. Esto
nos permitid promover practicas
responsables en sus operaciones,
fomentar la adhesion a nuestros
principios y divulgar de manera
mas efectiva nuestros lineamien-
tos de conducta.

Actualizamos y reforzamos nues-
tro Programa de Cumplimiento
mediante la integracion de nuevas
normativas y mejores practicas, lo
que incluy6 una revision de con-
tenidos y metodologias para una
gestion de riesgos y obligaciones
mdas robusta.

Fortalecimos los procesos de de-
bida diligencia para la seleccion
y evaluacion de terceros, alinean-
dolos con mejores practicas y tec-
nologias. Con esto, reforzamos
la evaluacion de proveedores y
contrapartes claves para asegurar
relaciones mas responsables y mi-
tigar proactivamente los riesgos
de corrupcién y fraude.

Garantizamos una gestion oportu-
nay transparente de los incidentes
reportados a través de nuestra Li-
nea Etica.

Participamos activamente en ini-
ciativas sectoriales de alto nivel,
como el Comité de Cumplimiento
Empresarial Colombiano, contri-
buyendo al desarrollo de mejores
practicas y fortaleciendo nuestro
compromiso con la ética y la trans-
parencia en el sector.

MARCO DE ACTUACION
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Dimension
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C

Carvajal




I l___

Creacion de valor,
transformacion e
innovacion

GRI: 3-3; 201-1
0DS:8,9,10,11,12

La informacion relativa al desempefo economi-
co, creacion de valor, transformacion e innova-
cion de la Organizacion se encuentra detallada
en el informe de gestion elaborado por la Presi-
dencia de la Organizacién y sometido a aproba-
cion de la Asamblea General de Accionistas, el
cual se puede encontrar en el siguiente enlace:

b

https://www.carvajal.com/inversionistas/inicio/

Ciberseguridad y
seguridad de la
informacion

GRI: 3-3, 418-1
ODS: 17

La informacion relativa a la ciberseguridad y
seguridad de la informacion de la Organizacion
se encuentra detallada en el informe de gestion
elaborado por la Presidencia de la Organizacion
y sometido a aprobacion de la Asamblea Gene-
ral de Accionistas, el cual se puede encontrar en
el siguiente enlace:

https://www.carvajal.com/inversionistas/inicio/

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



Creacion de valor,
transformacion e
innovacion

GRI: 3-3; 201-1
0DS: 8,9,10,11,12

La informacion relativa a la creacion de valor,
transformacion e innovacion de la Organizacion
se encuentra detallada en el informe de gestion
elaborado por la Presidencia de la Organizacion
y sometido a aprobacion de la Asamblea Gene-
ral de Accionistas, el cual se puede encontrar en
el siguiente enlace:

https://www.carvajal.com/inversionistas/inicio/

Cadena de
abastecimiento
sostenible

GRI: 3-3, 2-6, 204-1, 308-1, 414-1
0DS:8,9,10,11,12,17

La informacion relativa a la cadena de abaste-
cimiento sostenible de la Organizacion se en-
cuentra detallada en el informe de gestion ela-
borado por la Presidencia de la Organizacion y
sometido a aprobacion de la Asamblea General
de Accionistas, el cual se puede encontrar en el
siguiente enlace:

https://www.carvajal.com/inversionistas/inicio/
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Dimension
’

ODS: 1,3,4,5,6,8,10,17

C

Carvajal




Cultura organizacional y compromiso

GRI: 3-3, 2-7, 2-8, 2-30, 401-1, 401-3; 404-1, 404-3

(3-3) En Carvajal todo empieza por las perso-
nas. Son ellas quienes mueven cada iniciativa,
lideran los procesos, transforman las ideas en
resultados y dan sentido a nuestro propésito
superior. Por eso cuidar de la cultura, garantizar
espacios diversos, equitativos e inclusivos, y pro-
mover el desarrollo continuo del talento huma-
no no es algo que complementa la estrategia, es
parte esencial de como la construimos.

Sabemos que lograr los objetivos no depende
solo de lo que hacemos, sino también de como
lo hacemos. En Carvajal el camino es tan impor-
tante como el destino. Por eso ponemos en prac-
tica nuestros valores todos los dias y usamos
nuestro ADN organizacional como marco para
actuar, tomar decisiones y liderar equipos. Esta

forma de trabajar nos permite construir relacio-
nes honestas, fomentar entornos de respeto y
mantener la coherencia entre lo que decimos y
lo que hacemos.

Nuestra cultura se vive en lo cotidiano. Se refle-
ja en la manera en que lideramos, en como to-
mamos decisiones, en los espacios de escucha,
en las oportunidades de crecimiento y en los
programas que construimos para acompanar a
nuestro personal. Trabajamos por crear una ex-
periencia coherente y significativa en cada mo-
mento de la vida laboral. Escuchar activamente,
ajustar lo que sea necesario y fortalecer vinculos
de confianza hacen parte de una forma de ges-
tion que impulsa el compromiso y sostiene el
desarrollo individual y colectivo.

Proposito superior

Personas con compromiso - Desarrollo sostenible

Transformacion e innovacion - Creacion de valor

Estrategia WaLa
competitiva ~ T~ e W Marca
R o empleadora
e conexion
onexion r
_ A ; Carvajal C
Estrategia = ) HACE LAS COSAS BIEN
corporativa i

Respesto - Integridad - Compromiso social - Innovacion
Orientacion al cliente - Compromiso con los resultados - Proteccion y cuidado de la vida
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Este enfoque se conecta directamente con la
estrategia de la organizacion. Una cultura bien
gestionada tiene efectos visibles en la atraccion
y retencion de talento, en el sentido de perte-
nencia, en la reducciéon del ausentismo y en el
aumento del desempenfio. Personas comprome-
tidas entregan mejores resultados y construyen
relaciones mas sélidas con nuestros clientes y
grupos de interés. Ademas, cuidar el como lo-
gramos los resultados nos permite avanzar sin
perder de vista lo que nos define como empresa.

Durante 2025 nos propusimos fortalecer la cul-
tura organizacional, con el objetivo de sostener
una calificacion saludable en las mediciones
internas, promover entornos de trabajo mas
comprometidos y continuar posicionando a

Carvajal como una organizacion que cuida de
su gente. Las metas trazadas respondian a los
seis ejes que guian nuestra gestion de personas
—conexion, excelencia, ambiente, bienestar,
desarrollo y liderazgo— y se enfocaron en im-
pulsar nuevas escuelas de formacién, consolidar
nuestras herramientas de medicion y retroali-
mentacion, y mejorar las condiciones que favo-
recen la atraccion, permanencia y crecimiento
del talento.

Logros destacados:

B Resultado de 4,42 sobre 5 en cultura orga-
nizacional, superando la meta establecida
(3,00). Este resultado se obtiene a través del
instrumento de cultura aplicado a los cola-
boradores, que mide la percepcién frente a
los comportamientos asociados a nuestros
valores y a las acciones implementadas du-
rante el ano. La medicién permite evaluar
como se esta viviendo la cultura en las dis-
tintas empresas y geografias, evidenciando
una evolucion positiva y una consolidacion
de practicas alineadas con el propésito y la
estrategia de la Organizacion.

B Compromiso (engagement) del 84 %, resul-
tado obtenido a partir de la encuesta anual
aplicada a los colaboradores, instrumento
que evalta el nivel de conexion emocional y
racional con la Organizacion, la motivacion
para aportar mas alla de lo esperado y la
intencion de permanencia. Aunque el resul-
tado se ubico por debajo de la meta esta-
blecida del 87 %, esta medicion nos permite

DIMENSION SOCIAL



comprender como estan viviendo las perso-
nas su experiencia en Carvajal e identificar
acciones concretas para sequir fortaleciendo
la cultura y el compromiso.

B Aumento del eNPS de 54,7 % a 59,5 %, evi-
denciando una mejora en la percepcion de
quienes hacen parte de Carvajal.

M Lanzamiento de escuelas de formacién para
alta gerencia, nuevos lideres y equipos técni-
cos en distintas unidades de negocio.

M Avances en procesos de analitica de talento
y compensacion. El programa de reconoci-
miento serd relanzado en 2026.

M Consolidacion de la App Mi Carvajal como
canal principal de comunicacion interna.

M Continuidad de programas claves como Fle-
xibilizate, Estarbien, Enterapia y Cuidarte.

M Formacién en liderazgo y tecnologia para
mas de 100 lideres y activacion de mas de
3.000 licencias de formaciéon continua.

Cada una de estas acciones refuerza nuestra
conviccion de que los resultados se construyen
con personas. Por eso trabajamos para que cada
persona encuentre aqui un lugar donde crecer,
aportar y sentirse parte de algo que vale la pena.

Cuidar la cultura
también es medirla

En Carvajal sabemos que construir una cultura
sana y fortalecer el compromiso empieza por
entender a fondo a quienes hacen parte de
nuestra organizacién. Los datos que presenta-
mos a continuacion reflejan coémo esta confor-
mado nuestro equipo, como trabajamos para
su desarrollo, qué tan diversos somos y de qué
manera nos relacionamos en el dia a dia. Medir
es también una forma de cuidar.

Por eso, a continuacion, presentamos los princi-
pales indicadores que reflejan nuestra gestion
en cultura, compromiso, desarrollo y relaciones
laborales.

Nuestro equipo en nimeros

(2-7) (2-8) Durante 2025, la Organizacion Car-
vajal contd con un total de 9.078 colaboradores,
distribuidos en las diferentes empresas del gru-
po.El 59,2 % corresponde a hombres y el 40,8 %
a mujeres.

2023 2024 2025

7.588 7.394 6.042 7.029 5379 3.699

14.983 13.071 9.078



Total

Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Colombia
Ecuador
Ecuador
Ecuador

El Salvador
El Salvador
El Salvador
México
México
México
México
Panama
Peru

Pera

Perﬁ

C. Educacion
C. Empaques

C. Espacios
C. Pulpa y Papel
C. Servicios Compartidos

C. Soluciones de Comunicacién

Corporativo

C. Tecnologia y Servicios
C. Educacion

C. Espacios

C. Servicios Compartidos
C. Educacion

C. Empaques

C. Servicios Compartidos
C. Educacion

C. Empaques

C. Servicios Compartidos
C. Tecnologia y Servicios
C. Educacion

C. Empaques

C. Servicios Compartidos
C. Tecnologia y Servicios
C. Empaques

569
62
74

260
66
34

209
17

7
8

273

202
1.002
65
28

518
17
7

745 1315
192 254
542 616
236 496
106 172
29 63
404 613
35 52
8 15

8

1 1
325 598
8 15
144 346
948 1.950
33 98
37 65
2 5
1.045 1.563
13 30
8 15

Total genra | 3 700 3l o075

Colaboradores por empresa y género en 2025

Genero

M H

Propiedades e Inversion 34 29 63 53,9% 46,1 %
Carvajal Educacién 684 495 1.179 58,1% 41,9%
Carvajal Servicios Compartidos 290 357 647  4L8% 552%
Carvajal Empaques 3.073 2.365 5.438 56,5% 43,5%
Carvajal Pulpa y Papel 542 74 616  879% 121%
Carvajal Tecnologia y Servicios 449 244 693 64,9 % 351%
Carvajal Soluciones de Comunicacion 106 66 1 72 61,6% 38,4%
Carvajal Espacios 73,5% 26,5%

mm
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Colaboradores por tipo de empleo y empresa en 2025

Propiedades e Inversion

Carvajal Educacién 1.1 79 645 280 254
Carvajal Servicios Compartidos 647 613 34 0
Carvajal Empaques 5.439 3.959 1.227 253
Carvajal Pulpa y Papel 616 568 39 9
Carvajal Tecnologia y Servicios 693 666 27 0
Carvajal Soluciones de Comunicacion 172 170 2 0
Carvajal Espacios 269 180 27 62
Total 9.078 6.857 1.643 578

“Los trabajadores de agencia son colaboradores en mision, conforme la ley aplicable.

Total

Colombia C. Educacion 170

Colombia C. Empaques 253 858 204 1.31 5
Colombia C. Espacios 62 165 27 254
Colombia C. Pulpa y Papel 9 568 39 616
Colombia C. Servicios Compartidos 479 17 496
Colombia C. Soluciones de Comunicacion 170 2 172
Colombia Corporativo 56 7 63
Colombia C. Tecnologia y Servicios 586 27 613
Ecuador C. Educacion 49 3 52
Ecuador C. Espacios 15 15
Ecuador C. Servicios Compartidos 8 8
El Salvador C. Educacion 1 1
El Salvador C. Empaques 598 598
El Salvador C. Servicios Compartidos 15 15
México C. Educacion 239 107 346
México C. Empaques 1.702 248 1.950
México C. Servicios Compartidos 93 5 98
México C. Tecnologia y Servicios 65 65
Panama C. Educacion 5 5
PerQ C. Empaques 788 775 1.563
Per(i C. Servicios Compartidos 18 12 30
Perl] C. Tecnologia y Servicios 1 5 1 5

C. Empaques

O I T T T T
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Como se transforma nuestro equipo

(401-1) El crecimiento y evolucion del equipo cierran su ciclo con nosotros. Durante 2025, re-
humano de Carvajal también se refleja en las gistramos contrataciones y desvinculaciones en
personas que se integran cada ano y en quienes distintas empresas:

2022 - Con | 2023 - Con | 2023 - Sin | 2024 - Con | 2024 - Sin

Ameéricas Ameéricas Ameéricas Ameéricas Ameéricas

Categoria BPS (Call | BPS (Call | BPS(Call | BPS(Call | BPS (Call
Center) Center) Center) Center) Center)
NUmero de ingresos 11.268 3.861 1.764 9.084 5.330 6.353
Nimero de retiros 12.002 8.633 2.884 11.919 5.376 5.357
Ndmero de FTE 195.383 15.862 9.993 14.371 10.118 9.396
Tasa de rotaciéon 76,61 % 54,43 % 28,86 % 82,94% 53,13 % 57,02%

Al cierre de 2025, los colaboradores de la Orga-
nizacion ascienden a 9.078, con una reduccion
del 30 % respecto al 2024, principalmente por
las desinversiones en el negocio de Americas
Business Process Services S.A. y Alaga S.A.S.

Formarnos para transformar

(404-1) Entendemos la formacién como una
herramienta esencial para el desarrollo indivi-
dual, el fortalecimiento de la cultura y el cum-
plimiento de los objetivos del negocio. Durante
2025, las personas de la Organizacion participa-
ron en diferentes procesos de aprendizaje, tanto
técnicos como de liderazgo, alineados con las
necesidades de cada rol y negocio.

Formacion colaboradores

Horas de Colaboradores dlzrﬁg:'zglge Porcentaje de horas
formacion capacitados formacion de formacion

Hombres 120.904 5.562 22 62,7 %
Mujeres 72.075 4.453 16 37,3%

Total 192.978 10.015 19 100%

DIMENSION SOCIAL *



Diversidad, equidad e inclusion

GRI: 405-1, 405-2, 406-1

En Carvajal sabemos que una cultura diversa,
equitativa e inclusiva no solo genera bienestar
interno, sino que potencia la innovacion, mejora
la toma de decisiones y fortalece la conexion
con la sociedad. Apostamos por un entorno don-
de cada persona se sienta reconocida, respeta-
day libre de ser quien es, sin importar su género,
edad, etnia, orientacion, creencias o condicion.

Nuestro compromiso nace del respeto como
valor esencial y se manifiesta en politicas cla-
ras, acciones concretas y un ambiente laboral
libre de discriminacion. La inclusién no es solo
parte de nuestra historiq, sino una decision es-
tratégica que contribuye al desarrollo sostenible,
impulsa el propésito superior y refleja quiénes
SOMOS COMO 0rganizacion.

Esta vision se plasma también en la incorpora-
cion de talento de distintas realidades sociales,
lo que enriquece nuestra perspectiva y refuerza
nuestra conexion con las comunidades. Al in-
tegrar diferentes voces en nuestros procesos y
decisiones, ampliamos la mirada del negocio y
respondemos mejor a las necesidades del en-
torno.

Medir nuestra gestion en DEI es parte de ese
compromiso.

A continuacién, compartimos los datos que re-
flejan cdmo estamos avanzando en este camino.

Una organizacién hecha de
muchas voces y perspectivas
(405-1)

Colaboradores hombres por empresas y edad

Menores de | Entre 30y 50 Mayores de 50
Total
30 anos anos anos

Propiedades e Inversion

Carvajal Educacion 261
Carvajal Servicios Compartidos 74
Carvajal Empaques 988
Carvajal Pulpa y Papel 83
Carvajal Tecnologia y Servicios 142

Carvajal Soluciones de

L 27
Comunicacién

Carvajal Espacios

323 100 684
174 42 290
1.736 350 3.074
323 136 542
288 19 449
69 10 106

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



Colaboradores mujeres por region y edad

Menores de Entre 30y 50 Mayores

Empresas 30 afios afos de 50 afios

Propiedades e Inversion

Carvajal Educaciéon

Carvajal Servicios Compartidos

Carvajal Empaques

Carvajal Pulpa y Papel 22

Carvajal Tecnologia y Servicios 52

Carvajal Soluciones de Comunicacion 13 46 66

Carvajal Espacios

Metas

Obtener la certificacion Equipares Plata.

Creacion de comités de género, diversidad
de pensamiento y voluntariados.

Inclusion de datos de diversidad en Oracle,
para diagndsticos mas precisos.

Obtener la certificacion Equipares Oro.

Ampliar la cobertura de programas DEI en
todas las empresas

Cumplimiento de indicadores de equidad
de género y engagement a 2027.

Cumplimiento de indicadores de equidad
de género y engagement a 2030.

Lograr certificaciones internacionales en
DEI para Carvajal.




Salud y seguridad

GRI: 403-1, 403-2, 403-4, 403-5,
403-8, 403-9, 403-10

(403-1) En la Organizacion Carvajal implemen-
tamos nuestro sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo, el cual cubre todas las ac-
tividades y colaboradores, partiendo de los re-
querimientos legales de cada pais.

Colombia: Resolucion  Peri: Ley 29783
0312 del Ministerio

de Trabajo, expedida

en 2019

El Salvador: México: NOM 001
Decreto 254 STPSala 179

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



Adema@s, como una iniciativa voluntaria de la
Organizacion, hemos decidido implementar y
certificar el estandar ISO 45001:2018 en nues-
tras sedes de Per(i y Colombia (aplica para las
operaciones de Carvajal Empaques, Carvajal
Tecnologia y Servicios, y Carvajal Soluciones de
Comunicacion). La planta de Carvajal Educacion
y Carvajal Empaques en Colombia cuenta con
la certificacion SMETA 4P.

En Carvajal entendemos la salud y la seguridad
como pilares fundamentales para el bienestar
de quienes integran nuestros equipos. Hemos
adoptado el concepto de organizaciéon de per-
sonas con una mirada integral, que reconoce a
cada ser humano mas alla de su rol laboral. Esto
implica cuidar su entorno, su desarrollo, su lide-
razgo, su basqueda de excelencia y su bienestar
en cada jornada.

Nuestro compromiso se basa en el valor de pro-
teccion y cuidado de la vida. Es un principio que
guia nuestras decisiones y acciones cotidianas.
Cuidarnos a nosotros mismos y a quienes nos
rodean, en todo momento y lugar, refleja una
cultura que entiende que la vida esta por enci-
ma de todo.

La salud y seguridad como
un compromiso integral

(403-1) La cultura de cuidado en Carvajal se
refleja en como gestionamos la salud y la segu-
ridad en cada uno de nuestros entornos de tra-
bajo. Contamos con sistemas estructurados que
operan en todas las geografias donde tenemos
presencia, siempre partiendo del cumplimiento
riguroso de los requisitos legales y, en muchos
casos, yendo mas alla de lo exigido.

Este enfoque integral se traduce en acciones
concretas orientadas a fortalecer la prevencion
de riesgos y promover el bienestar, la salud y se-
guridad en el trabgjo. Estas iniciativas alcanzan
a todas las personas que trabajan en Carvajal,
sin distincion del tipo de contrato. La cobertura
es total y refuerza nuestro principio de que cui-
dar la vida no es una obligacion externa, sino
una conviccién que atraviesa toda nuestra cul-
tura organizacional.

En Colombia, Carvajal Pulpa y Papel hace parte
del Registro Uniforme de Evaluacion del Conse-
jo Colombiano de Seguridad (RUC) como gran
contratante. Ademas, Carvajal Empaques en
Colombia y Perq, y Carvajal Tecnologia y Ser-
vicios cuentan con certificacion ISO 45001. A
esto se suma la certificacion SMETA 4 Pilares
en Carvajal Empaques y Carvajal Educacion en
Colombia, lo que refuerza nuestro compromiso
con estandares internacionales.

(403-8) A continuacion, se presenta la cobertu-
ra del sistema de gestion en salud y seguridad
en el trabajo tanto para colaboradores directos
como para contratistas durante 2025.
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Colaboradores cubiertos por el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

Colaboradores cubiertos por el sistema de SST

9.078

Porcentaje de los colaboradores cubiertos por el sistema de SST 100%

Contratistas cubiertos por el Sistema de Salud y Seguridad en el Trabajo

Contratistas cubiertos por el sistema de SST

1.132

Porcentaje de los contratistas cubiertos por el sistema de SST 100%

La gestion estd en manos de equipos especiali-
zados, conformados por profesionales con for-
macion, especializacion y experiencia en salud,
higiene y seguridad. De acuerdo con las nece-
sidades de cada operacion y su nivel de riesgo,
el equipo estd integrado por médicos, fisiotera-
peutas, enfermeros, profesionales en higiene in-
dustrial e ingenieros, todos cumpliendo con los
requisitos legales de los paises donde operamos.

Nada es pequeno cuando
se trata de cuidar

(403-2) En Carvajal, la gestion de salud y sequ-
ridad comienza con la identificacién consciente
de los riesgos y condiciones que pueden afectar
la integridad de quienes trabajan con nosotros.
Cada una de nuestras operaciones cuenta con
matrices que permiten identificar, valorar y prio-
rizar los peligros, facilitando su intervencién con
base en la jerarquia de controles y la asignacion
de los recursos necesarios.

Existen diferentes mecanismos para reportar
condiciones inseguras, desde el reporte directo
a los jefes y los formatos de inspeccion, hasta
canales como la plataforma Sigover y el correo
electrénico. Cada empresa del grupo mantiene
su propia matriz de reportes, y el seqguimiento a

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

este indicador se realiza de manera sistematica
en los comités gerenciales.

Durante 2025, la proteccion y el cuidado de la
vida fue declarado oficialmente como un va-
lor de la Organizacion. Esto implica que cual-
quier persona en Carvajal puede detener una
actividad o retirarse de una situacion laboral si
considera que no estan dadas las condiciones
de seguridad necesarias, sin que ello afecte su
posicion o desempeno.

Para los casos en que ocurren incidentes, se
aplican metodologias de andlisis de causas
como espina de pescado y Tap Root. Toda la
informacion relacionada con la investigacion de
accidentes es registrada y gestionada a través
del sistema Sigover, lo que permite una trazabi-
lidad clara y una mejora continua en nuestras
practicas.

Conocimiento que protege

(403-5) La formacion en salud y seguridad es
una herramienta clave para fortalecer una cul-
tura de autocuidado y conciencia frente a los
riesgos. En Carvajal contamos con un programa
que acompana a las personas desde su ingreso
a la organizacién, con procesos de induccion,



entrenamientos especificos segun el rol y forma-
ciones diferenciadas segln los riesgos propios
de cada actividad.

Los contenidos estan alineados con los riesgos
reales de nuestras operaciones. Incluyen temas
como:

M Induccién en el modelo de Cuidado Integral
y sus cuatro pilares
B Cultura de seguridad y politicas de SST

B Identificacion de riesgos y reporte de inci-
dentes

M Tipos de riesgo: fisicos, quimicos, bioldgicos,
ergondmicos y psicosociales

M Uso correcto y mantenimiento de equipos de
proteccion personal (EPP)

B Emergencias, planes de evacuacion, briga-
das, simulacros y primeros auxilios (incluye
RCP, manejo de heridas y quemaduras)

B Manejo seguro de maquinaria y herramien-
tas

M Procedimientos de bloqueo y etiquetado
(LOTO)

B Prevencién de incendios y uso de extintores

B Manejo manual de cargas, pausas activas y
prevencion de lesiones musculoesqueléticas

B Salud mental y manejo del estrés
B Trabajo en altura y espacios confinados

B Manejo de sustancias peligrosas, riesgos
eléctricos y quimicos

Este enfoque permite que cada colaborador
cuente con herramientas practicas y actualiza-
das para actuar con responsabilidad, prevenir
incidentes y cuidar de si mismo y de quienes lo
rodean.
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Cuando la seguridad nace
del dialogo

(403-4) La participacion de las personas es cla-
ve para consolidar una cultura de seguridad. En
Carvajal, los colaboradores hacen parte de di-
ferentes comités de salud y seguridad segln la
legislacion de cada pais. En Colombia participan
en el COPASST, en Per( en el CSST, en El Salva-
dor en el CSSO y en México en el CSH.

Mas alla de estos espacios formales, los equipos
también contribuyen a la construccion y revi-
sion de procedimientos, al andlisis de riesgos
en sus puestos de trabajo y a conversaciones
cotidianas sobre seguridad, como el momento
Cuidarte, que se realiza al inicio de cada turno.
Ademads, participan en reuniones de grupo, gru-
pos de mejoramiento continuo y propuestas de
acciones correctivas, siendo reconocidos por sus
logros en SST.

La informacion relacionada con salud y segu-
ridad es accesible y transparente. Se fomenta
una comunicacion de doble via en todos los es-
pacios, y se han habilitado formularios, meca-
nismos de reporte y espacios de escucha para
canalizar inquietudes y propuestas.

La estructura de gobierno en SST inicia en la
Junta Directiva, que revisa mensualmente los
resultados del sistema. Esta responsabilidad
también esta presente en las vicepresidencias,
gerencias de pais, gerencias operativas y jefa-
turas. Asi se garantiza que el compromiso con
la salud y la seguridad llegue hasta el nivel ope-
rativo, donde ocurre lo mas importante: cuidar
la vida cada dia.

SST en nUmeros

(403-9) (403-10) Hablar de salud y seguridad
en Carvajal implica también ser transparentes
frente a los eventos que han puesto en riesgo a
nuestro personal. Sabemos que identificar, ana-
lizar y aprender de cada situacion nos permite
sequir fortaleciendo una cultura de cuidado real.

Todos los colaboradores cuentan con mecanis-
mos para reportar peligros, condiciones inse-
guras o cualquier situacion que represente un
riesgo, sin temor a represalias. Estos reportes
pueden realizarse directamente a los lideres me-
diante formularios, inspecciones internas, correo
electrénico o a través de nuestra plataforma Si-
gover. Cada caso es registrado, analizado y ges-
tionado, respetando siempre el derecho de las
personas a detener actividades que consideren
peligrosas para su integridad.

En el 2025, los principales riesgos identificados
se concentraron en dos categorias:

1. El contacto con maquinas en movimiento, que
representa riesgo de atrapamiento. Frente a
esto, se han implementado resguardos, sis-
temas de seguridad y mejoras técnicas para
minimizar los puntos de acceso peligroso.



2. Dolencias asociadas al levantamiento ma-
nual de cargas y movimientos repetitivos,
especialmente en procesos de empaque.
Para reducir su impacto, se han realizado
evaluaciones ergonoémicas, ajustes en equi-
pos, automatizacion y acciones formativas

para promover pausas activas, rotacion y uso
adecuado de ayudas mecdanicas.

A continuacion, se presentan los datos corres-
pondientes a los accidentes de trabajo y las en-
fermedades laborales registradas durante 2025.

Indicadores SST colaboradores
2022 | 2023 2024 | 2025

Fallecimientos resultantes de una lesién por
accidente laboral

Fallecimientos resultantes de una dolencia o
enfermedad laboral

Lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Lesiones por accidente laboral registrables
Cantidad de horas trabajadas

Tasa de fallecimientos resultantes de una lesiéon por
accidente laboral

Tasa de lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias (sin incluir fallecimientos)

Tasa de lesiones por accidente laboral registrables

. . Porcentaje
Tipos de lesiones .
de lesiones

Mecanico 55%
Locativo 23%
Fisico 8%
Biomecdnico 2%
Biolégico 2%
Plblico 10%
Eléctrico 1%

0 1 0 0

0 0 0 0

13 18 12 10

260 200 187 164
33.989.040 31.539.109 32.345.285 30.483.893
0 0,03 0 0

0,38 0,57 0,37 0,33

7,65 6,34 5,78 5,38

En el

2025,

los principales riesgos
identificados se concentraron
en dos categorias.

Accidentalidad

2022 L0 2o 2025

NUmero de accidentes incapacitantes 187 164
Dias perdidos 5.774 3.457 3.122 4.075
Horas hombre 33.989.040  31.539.109  32.345.285  30.483.893
indice de lesiones incapacitantes 7,65 6,34 5,78 5,38
Tasa de severidad 169,9 109,6 96,5 133,7
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Desarrollo de comunidades

GRI: 413-1

&7 Top 20

indice de inversion social y
ambiental privada (IISAP)
Reconocimiento de Arteaga Latam

entre las mil empresas mas grandes
de Colombia

A $26.433 M

Inversion total en gestion social,
educacion y donaciones

Programas comunitarios, becas, auxilios
educativos y aportes a aliados estratégicos

iy 223.345

Personas impactadas directamente

En comunidades priorizadas de
Colombia, Per, México, El Salvador y
Estados Unidos

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



Huella social 2025
Organizacion Carvajal - Resultados
consolidados del ejercicio

PAPEL DE CARA DE AZUCAR

$9.730 M

Inversion de la Fundacion
Propal

$15.064 M

Compras locales en el norte
del Cauca

$84.097 M acumulados desde
2019 con 12 famiempresas de
Guachené y Caloto

34 anos de presencia continua
en Guachené, Puerto Tejada,
Caloto y Villa Rica

A $1.653 M

Inversion en educacion

49 becarios, 166 auxilios
universitarios y 6 becas Icesi al 100 %
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En 2025, la Organizacion Carvajal fue recono-
cida nuevamente dentro del Top 20 del indice
de inversion social y ambiental privada (IISAP),
elaborado por la firma Arteaga Latam. Este in-
dice, el Gnico en Colombia que mide de forma
sistematica las practicas de inversion social y
ambiental voluntaria del sector privado, evalta
cinco dimensiones: alineacion con el modelo de
negocio, gestion estratégica, reconocimiento,
alianzas y focalizacion en poblaciones vulne-
rables. Figurar reiteradamente en este ranking
entre las mil empresas mas grandes del pais
confirma que la inversion social de Carvajal es
estructural de su modelo de gestion.

Para Carvajal, el desarrollo de las comunidades
no es una accion aislada ni un esfuerzo paralelo
al negocio; hace parte de la manera como en-
tendemos nuestra responsabilidad empresarial
y nuestra permanencia en el tiempo. Actuar en
los territorios donde operamos implica recono-
cer que el crecimiento sostenible solo es posible
cuando contribuimos activamente al fortaleci-
miento social y econémico del entorno que nos
rodea. Nuestra gestion social se fundamenta en
nuestro proposito superior y en nuestra estrate-
gia de sostenibilidad, priorizando un relaciona-
miento cercano, responsable y de largo plazo.
Trabajamos en articulacion con la Fundacion
Carvajal y la Fundacion Propal para disefar e
implementar iniciativas que respondan a nece-
sidades reales, identificadas directamente en las
comunidades, y que cuenten con rigor metodo-
l6gico y criterios claros de impacto.

Este enfoque recoge una conviccion que ha
acompanado a la Organizacién desde sus ini-
cios. Manuel Carvajal Sinisterra expresé que “no



puede haber una empresa sana en un medio
social enfermo”, porque las realidades del en-
torno inevitablemente impactan el desempeno
empresarial. Esa vision sigue vigente y orienta
nuestra manera de actuar en cada territorio.
Buscamos generar transformaciones sosteni-
bles, superar brechas sociales en zonas prioriza-
das y construir alianzas que movilicen recursos,
conocimiento y capacidades compartidas.

Una de las expresiones mas contundentes de
este compromiso es la politica de compras lo-
cales en el norte del Cauca. En 2025, Carva-
jal Pulpa y Papel destiné $15.064 millones
a la adquisicion de bienes y servicios provistos
por 12 famiempresas ubicadas en la zona de
influencia de la planta de Guachené, en cate-
gorias como metalmecanica, estibas, obra civil,
pintura, manejo de residuos sélidos y sumi-
nistros eléctricos. Desde 2019, esta estrategia
acumula una inversion de $84.097 millones,
consolidando un modelo de encadenamiento
productivo que genera empleo, fortalece capa-
cidades empresariales locales y demuestra que
la competitividad industrial puede coexistir con
el desarrollo territorial. En el contexto de la de-
cision de concentrar la manufactura de papeles
en Guachené, estas compras locales adquieren
un significado atn mayor: son una sefal tangi-
ble de que la presencia de Carvajal en el norte
del Cauca es un compromiso de largo plazo que
genera valor compartido.

Mi Hogar Avanza

Ejecutado en alianza con la Fundacion Carvajal
y con presencia en Cali (Distrito de Aguablanca),
Buenaventura, Ginebra, Candelaria y Guachené,
el programa Mi Hogar Avanza es el eje central
de la estrategia institucional de la Fundacién,

cuyo proposito es contribuir a la superacion de
la pobreza en hogares priorizados. Su metodo-
logia se despliega en seis etapas: identificacion
del hogar, diagnéstico participativo mediante el
Semaforo de Eliminacion de Pobreza, construc-
cion del Plan de Vida Familiar, implementacion
de soluciones, acompanamiento continuo y
medicion de resultados. Las familias autoeva-
lGan 37 indicadores en seis dimensiones y se
convierten en protagonistas activos de su pro-
pia transformacion. No se trata solo de mejo-
rar infraestructura fisica; cada hogar define sus
prioridades, establece metas y avanza en una
ruta integral que abarca condiciones educativas,
generacion de ingresos y desarrollo del ser.

Personas impactadas:
250 familias
impactadas
directamente por

la inversion de la
Organizacién Carvajal.
Inversion 2025:

$246.821.309

Becas Transformando Vidas,
Cumpliendo Suenos

Esta iniciativa beneficia directamente a hijos,
hijas, hermanos y hermanas de colaboradores
de la Organizacion en Colombia, México, Perd,
Ecuador y El Salvador, cubriendo el 70% del
costo de la matricula universitaria. Mas que un
programa de financiacién, las Becas Transfor-
mando Vidas representan una apuesta por el
desarrollo econémico y social de las familias
Carvajal: cada beca abre una puerta hacia la
formacion profesional de jévenes que, de otra
manera, enfrentarian barreras significativas de
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acceso a la educacioén superior. El programa
opera a través de todas las filiales de la Organi-
zacion, extendiendo su alcance mas alla de las
fronteras colombianas y convirtiéndolo en una
de las iniciativas con mayor cobertura geogra-
fica dentro de la estrategia social de Carvajal.

Becarios 2025: 50
personas. Inversion
2025:

$438.679.110

%

Auxilios Educativos
Universitarios

Dirigido a colaboradores y sus familias que cur-
san estudios de pregrado y posgrado, este pro-
grama fortalece las competencias profesionales
de quienes ya hacen parte de la Organizacion,
reconociendo que invertir en la formacion de
nuestra gente es invertir en la calidad de nues-
tra operacion. Los auxilios se canalizan a través
de Carvajal Educacion, Carvajal Empaques,
Carvajal Espacios, Carvajal Tecnologia y Servi-
cios, Carvajal Servicios Compartidos y Carvajal
Propiedades e Inversiones, asegurando que el
beneficio llegue de manera transversal a todas
las verticales del negocio.

Colaboradores
beneficiados: 166
beneficiarios.
Inversion 2025:

$1.214.325.388

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

Jovenes con Buen Empaque

Creado por Carvajal Empaques y desarrollado
en alianza con la Universidad Icesi, este progra-
ma esta dirigido a estudiantes de Gltimo afo
de bachillerato de estratos 1y 2 en Ginebraq,
Valle del Cauca —zona aledafna a la planta
de producciéon— que demuestren excelencia
académica. Los jovenes seleccionados reciben
una beca que cubre el 100 % de la matricula
de pregrado en la Universidad Icesi, acompa-
Aada de un auxilio de manutencion mensual
para transporte y materiales, almuerzos diarios
y acompanamiento integral por parte de bienes-
tar universitario. La apuesta es directa: convertir
la educacion de calidad en la base del desarrollo
regional, demostrando que el talento y el mérito
pueden transformar trayectorias de vida en co-
munidades donde las oportunidades de acceso
a educacion superior son limitadas.

Becarios 2025:
6 jovenes
beneficiarios.
Inversion 2025:

$230.000.000

Nuestro accionar en el
Cauca y Valle del Cauca

Durante 34 afnos, la Fundaciéon Propal ha
acompanado de manera constante el desarrollo
de las comunidades ubicadas en el entorno de
la planta de Carvajal Pulpa 'y Papel en el depar-
tamento del Cauca, consolidandose como una
de las entidades claves en la transformacién so-
cial del territorio. En 2025, la Fundacion ejecuto
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programas sociales con una inversion de $9.360
millones, financiados en un 87 % por recursos
de Carvajal Pulpa y Papel y sus filiales, y en un
14% por entidades aliadas como Propacifico,
la Universidad Icesi, la Alcaldia de Villa Rica, la
Fundacion Grupo Familia y el SENA. Su gestion
impact6 directamente a 212.532 personas en
los municipios de Guachené, Puerto Tejada, Ca-
loto y Villa Rica.

En salud, la IPS de la Fundacién Propal realizé
194.212 actividades de atencién en servicios
de baja complejidad, con énfasis en preven-
cion de enfermedades cardiovasculares, detec-
cion temprana de cancer de mama y cérvix, y
atencién prenatal e infantil. La alianza con la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universi-
dad Icesi permitié que mas de 270 estudiantes
de medicina realizaran practicas en pediatria

= Y

y salud publica en Puerto Tejada y Guachené,
abordando la salud mental comunitaria. El pro-
grama de Drepanocitosis, activo desde hace
seis anos, atendié a mas de 90 personas per-
mitiendo el diagnostico temprano y la remision
oportuna. En salud comunitaria, se ejecutaron
2.495 actividades adicionales de promocion y
mantenimiento en zonas rurales y poblaciones
vulnerables.

La inversion total
del programa de
salud alcanzé

$7.121

millones

DIMENSION SOCIAL *



En primera infancia, a través de los talleres So-
mos Nifios Saludables y Cocineritos —este Ul-
timo desarrollado con apoyo de la Universidad
[cesi— se beneficid a 895 ninos y nifias de 0 a
6 afos en jardines infantiles de Puerto Tejada y
Guachené, con una inversion de $276 millones.

En generacion de ingresos, la Fundacion ejecutd
mas de 4.296 actividades con una inversion de
$1.415 millones, destacando el proyecto Cauca
Vida en alianza con la Fundacién Grupo Familia,
el fortalecimiento de famiempresas locales, el
acompanamiento a la cadena de cacao en Gua-
chené con la Asociacion Rescate Cacaotero, y la
promocion del turismo en Villa Rica. El trabajo se
articulé6 con Compromiso Territorio, la Camara
de Comercio del Cauca, la Fundacion WWB Co-
lombia, la Universidad Antonio José Camacho y
el Nodo de la Red de Emprendimiento del Norte
del Cauca.

En generacion

de ingresos, la
Fundacion ejecuté
mas de 4.296
actividades con
una inversion de

$1.415

millones

El programa El Buen Vecino, activo hace mas
de 20 anos con la comunidad de la vereda El
Guabal —vecinos directos de la planta—, ejecu-
t6 mas de 5.291 actividades con una inversion
de $831 millones. En educacion, el programa
acompan6 a 80 nifos y adolescentes mediante
estrategias como Aula Global en alianza con la
Fundacion Carvajal, y continué apoyando a 30

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

jovenes beneficiarios de la politica El Salto Afro
del municipio de Guachenég, con subsidios de
sostenimiento y manutencion que les permiten
cumplir sus suefios educativos y profesionales.
Un hito del afo fue el inicio de la biblioteca
comunitaria en el salén comunal, un espacio
de consulta, lectura y encuentro impulsado
por jovenes de la comunidad con acompana-
miento de estudiantes de la Universidad Icesi.
Complementariamente, a través de la Alianza
Yumbo, la Fundacién participé en la plataforma
de articulacion pablico-privada para el desarro-
llo de la Comuna 1 del municipio, impulsando
la iniciativa Yumbo Cémo Vamos y programas
de formacion y empleabilidad juvenil, con una
inversion de $87 millones.

El programa El Buen
Vecino, ejecuté mas
de 5.291 actividades
con una inversion de

$831

millones

La estrategia de intervencion social se desarro-
lla a través de un ciclo estructurado que guia
cada proyecto desde su concepcion hasta su
evaluacion. Este ciclo contempla cinco momen-
tos: observacion y exploracion, generacion de
confianza, caracterizacion socioecondémica,
definicion de la estrategia de desarrollo social,
y evaluacion y monitoreo. Cada etapa permi-
te comprender el contexto, priorizar acciones
y asegurar que las iniciativas implementadas
generen resultados medibles y sostenibles en
el tiempo.



Estrategia de intervencion social

CicloI
Observacion y exploracion

Ciclo V
Evaluacion

. Ciclo I1
y monitoreo

Acercamiento y
generacion de
confianza

()

Ciclo IV
Estrategia de
desarrollo social

Ciclo III
Caracterizacion
socioeconémica
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Mdas alla de estas iniciativas emblematicas, la
Organizacion desplegd una red de programas
complementarios en multiples geografias. En
Colombia, Carvajal Empaques liderd proyectos
como Ginebra Sostenible, Sabana Sostenible,
Cali Recicla con tu Reciclador, Claster Plasti-
co Circular, entre otros. En Per(, Pamolsa ejecu-
to el proyecto Sembrando Juntos y programas
de educacion ambiental y reciclaje consciente.
Carvajal Tecnologia y Servicios aportd con se-
milleros de innovacion en alianza con el SENA,
mentorias y jornadas de voluntariado y siembra.
En México, El Salvador y Estados Unidos, las fi-
liales canalizaron donaciones a organizaciones

w0

como CRIT, Fusalmo, San Antonio Food Bank y
Teleton, entre otras.

En total, durante 2025 la Organizacion imple-
menté mas de 35 programas sociales en Colom-
bia, Pera, México y El Salvador con una inversion
consolidada de $26.433 millones en gestion so-
cial, programas educativos y donaciones. Cada
iniciativa fue disenada a partir de necesidades
identificadas en el entorno y ejecutada en arti-
culacion con aliados estratégicos.

A continuacion, se presenta un resumen de los
principales programas.



Programa / Iniciativa Inversién (COP)

Compras Locales — Norte del Cauca
— Salud (IPS + comunitaria) — Fundacién Propal

— Generacion de ingresos — Fundacion Propal

— El Buen Vecino (vereda El Guabal) — Fundacién Propal

— Primera infancia — Fundacién Propal
Ginebra Sostenible

Mi Hogar Avanza

Jovenes con Buen Empaque (Icesi)
Sabana Sostenible

Becas Transformando Vidas

Auxilios Educativos Universitarios
Sembrando Juntos

Voluntariado y Mentorias

Estas cifras no son un fin en si mismo. Represen-
tan la expresion concreta de una conviccion que
ha guiado a la Organizacion durante 120 anos:
que el progreso empresarial y el bienestar del
entorno son inseparables. La participacion en
espacios de referencia como el IISAP y la eje-
cucion de programas con rigor metodologico y
alcance multinacional confirman que la inver-
sion social de Carvajal es estratégica, medible y
orientada a resultados. El desafio que asumimos
para los proximos anos es seguir escalando este
impacto, profundizando las alianzas y asegu-
rando que cada peso invertido se traduzca en
capacidades instaladas en los territorios donde
operamos.

12 famiempresas $15.064 M
196.707 actividades $6.973 M
4.296 actividades $1.238 M
5.291 actividades $786 M
895 nifios $275M
7.722 personas $374 M
1.000 personas $247 M
6 estudiantes $230 M
1.000 personas $114 M
49 jovenes $475 M
166 colaboradores $1.178 M
104 personas $39 M
128 personas $28 M

DIMENSION SOCIAL *
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Gestion ambiental
empresarial

GRI: 3-3,302-1, 303-1, 303-4, 303-5, 305-1, 305-2
0DS:6,7,12,13y 15

(3-3) En la Organizacion Carvajal reconocemos
la importancia de desarrollar nuestras operacio-
nes y servicios dentro de un marco de proteccion
y cuidado del medio ambiente. Nuestra gestion
se fundamenta en el cumplimiento de la norma-
tividad aplicable y en compromisos voluntarios
que fortalecen nuestros estandares. La mejora
continua es un pilar para impulsar el desarrollo
sostenible y promover una operacion mas lim-
pia y eficiente, orientando nuestros esfuerzos a
la conservacion de los recursos naturales y a la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico.
Gestionamos este compromiso de manera in-
tegral a través de cuatro ejes: gestion del agua,
eficiencia energética, gestion de residuos y cam-
bio climatico.

En 2025, un cambio material incidié mayorita-
riamente en la reduccion de varios indicadores
ambientales asociados al nivel de operacion: la
suspension indefinida de la Planta 1 de Carva-
jal Pulpa y Papel a partir del mes de abril. Esta
decision —dificil, pero necesaria para sostener
la viabilidad de largo plazo en un entorno com-
petitivo exigente— modifica la base de compa-
racion interanual y explica parte de la variacion
observada en los resultados.

A pesar de la suspension de las operaciones
productivas en la Planta 1, en Carvajal Pulpa y
Papel mantenemos una gestion ambiental soli-
da y consistente frente al tema material. La re-
duccién en consumos y salidas asociada a este
cierre responde principalmente a un cambio
en el nivel de operacion, pero no disminuye la

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

relevancia de nuestro compromiso ambiental.
Por el contrario, refuerza la importancia de con-
tinuar fortaleciendo las practicas de control, se-
guimiento y mejora continua para asegurar un
manejo responsable de los recursos naturales y
sostener una operacion disciplinada en materia
de cumplimiento y prevencion.

En 2025, reafirmamos que la gestion ambiental
es un pilar estratégico para garantizar la sosteni-
bilidad de nuestras operaciones, el cumplimien-
to normativo y la generacion de valor para los
grupos de interés. En este sentido, en las demas
operaciones mantuvimos el enfoque de gestion
sobre los cuatro ejes ambientales priorizados —
agua, energia, residuos y cambio climatico—,
consolidando acciones de eficiencia, control
operacional y gestion responsable, en coheren-
cia con los compromisos corporativos y con una
comunicacion transparente del desempenio.

De manera complementaria, impulsamos un pro-
yecto programado y estratégico para fortalecer




la vertical de papel, orientado a optimizar el
sistema de tratamiento de la Planta 2. Este
proyecto se ejecuta con acompafamiento téc-
nico especializado de la firma especializada
Ambipar y tiene un horizonte de implemen-
tacion 2025-2026, con finalizacion prevista
en 2026. Su alcance incluye mantenimiento
técnico, diagnoéstico y evaluacion de oportuni-
dades de optimizacion del sistema, asi como la
exploracion de alternativas de valorizacion de
los materiales derivados de la intervencion, con
un enfoque de estabilidad operativa, eficiencia
y gestion responsable. A continuacion, presen-
tamos los resultados ambientales consolidados
de 2025 reportados por nuestras operaciones.

Cambio climatico

(3-3) Enla Organizacién Carvajal reconocemos la
importancia de avanzar en la implementacion de
acciones de prevencion, mitigacion y adaptacion

(y compensacion cuando sea necesario) frente
alos impactos del cambio climatico en nuestras
operaciones, especialmente los asociados a las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI).
Incorporamos esta gestion en nuestra estrate-
gia de sostenibilidad, apalancados por el com-
promiso de la Alta Direccion y por lineamientos
internos que orientan una ruta de desarrollo
resiliente al clima y baja en carbono, en cohe-
rencia con nuestra Politica Ambiental.

Para asegurar consistencia técnica y comparabi-
lidad, la cuantificaciéon de nuestras emisiones se
realiza en todas las operaciones bajo el estandar
del GHG Protocol, aplicando criterios metodo-
l6bgicos homogéneos para la consolidacién cor-
porativa. En este marco, reportamos Alcance 1
(emisiones directas provenientes de fuentes que
son de nuestra propiedad o estan bajo nuestro
control) y Alcance 2 (emisiones indirectas aso-
ciadas a la energia adquirida y consumida), con
factores de emision y supuestos documentados
segln corresponda por pais y fuente energética.




En consecuencia, las emisiones del 2024 se re-
portan en 2025 y las emisiones del 2025 se re-
portar@n en el 2026, una vez finalice el cierre y
la consolidacion corporativa de la informacion.
Para facilitar la lectura e interpretaciéon de los
resultados, a continuacion se presentan con én-
fasis las operaciones con mayor intensidad de
emisiones y mayor materialidad para la Organi-
zacion: la vertical de Pulpa y Papel y el negocio
de Empaques en los paises donde operamos. En
estas operaciones hemos priorizado la asigna-
cion de recursos técnicos y financieros para im-
plementar acciones de eficiencia —en energia
y procesos— y avanzar de manera disciplinada
en la reduccion de emisiones.

Emisiones de GEI — Alcance 1
(tCO,e)

(GRI 305-1)

Operacion / pais 2023 2024

Carvajal Pulpa y Papel

(Colombia) 853.657  798.824
CCIF‘VC.IJC1| Empaques GG 6657
(México)

CaerujaI Empaques 1637 617
(Pert)

Carvajal Empaques (El 17497 15910
Salvador)

Carvajal Empaques | 5a5 1 892

(Colombia)

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

Emisiones de GEI — Alcance 2
(tCO,e)

(GRI 305-2)

Operacion / pais 2023 2024

Carvajal Empaques

(México) 20105 | 2772
CGF\{GJO| Empaques 14599  12.190
(Pert)

Carvajal .Pulpd y Papel 11174 12.448
(Colombia)

Carvajal Empaques (El 4841 4703
Salvador)

Carvajal Empaques 6.016 8.376

(Colombia)

| e soaar

Emisiones de GEI — Alcance 1 + 2
(tCO.e)

Operacion / pais 2023 2024

Carvajal Pulpa y Papel

(Colombia) 864.831 811.272
Carvajal Empaques

o 85.043 83.729
(México)
Carvajal Empaques (El 22337 19.913
Salvador)
Carvajal Empaques 16236  13.807
(Pert)
Carvajal Empaques 7601 10.268

(Colombia)



Gestion de
la energia

(3-3) En Carvajal estamos comprometidos con
la mejora continua de nuestros procesos produc-
tivos para maximizar su eficiencia. Este esfuerzo
no solo busca optimizar nuestros recursos, sino
también desempenfar un papel clave en la lucha
contra el cambio climatico. A continuacion, re-
lacionamos nuestras cifras a nivel energético.

(302-1) Consumo energético
dentro de la Organizacion:

Tabla 4. Consumo de energia eléctrica (kWh)

Carvajal Pulpa y Papel 355.397.000 346.024.864 216.061.944
Carvajal Empaques Colombia 35.352.673 38.525.521 39.639.195
Carvajal Empaques Norte 82.575.014 84.062.222 85.205.406
Carvajal Empaques Per 68.320.650 68.226.350 66.470.944
Carvajal Educacion 1.776.824 2.198.010 3.608.962
Carvajal Soluciones de Comunicacion 1.473.799 1.488.545 1.220.274
Carvajal Espacios 1.346.235 1.478.441 1.109.792

Total | 546242195] 542003952| 413316517

Tabla 5. Consumo de combustibles (gas, carbon, fuel Oil y ACPM) (GJ):

Carvajal Pulpa y Papel 8.516.534 7.642.520 3.480.440
Carvajal Empaques Colombia 28957 34.108 37.983
Carvajal Empaques Norte 956.634 910.268 982.928
Carvajal Empaques Per 5.510 4,013 5.351
Carvajal Educaciéon 223 446 386.860
Carvajal Soluciones de Comunicacion 42 77 70
Carvajal Espacios 5.243 5.464 5.100

Total | 9513313] 8596897| 4898732

DIMENSION AMBIENTAL *



Tabla 6. Consumo energético total (GJ)

Carvajal Pulpa y Papel

Carvajal Empaques Colombia
Carvajal Empaques Norte

Carvajal Empaques Perd

Carvajal Educacion

Carvajal Soluciones de Comunicacion

Carvajal Espacios

Total

Gestion del agua

(3-3; 301-1) Dado que la mayor parte del con-
sumo y extraccion de agua ocurre en nuestras
actividades productivas, especialmente en la fa-
bricacion de papel, hemos establecido metas de
reduccion basadas en el consumo por tonelada
producida.

Esto nos permitira desarrollar planes de accion
enfocados en la deteccién y eliminacion de fu-
gas, asi como en la optimizacion de la recircu-
lacion del agua.

Con el fin de cumplir nuestras metas de reduc-
cion durante el 2025 realizamos:

B Verificacion de valvulas mecanicas y auto-
maticas de entrada de agua industrial, para
identificar consumo de agua excesivo en el
proceso productivo. Las fugas identificadas
fueron inventariadas y notificadas al depar-
tamento de mantenimiento, las cuales haran
parte del cronograma de ejecucion de man-
tenimientos correctivos.

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

13.342.588 12.502.532 5.905.691
156.227 172.800 180.684
1.253.904 1.212.892 1.289.667
251.464 249.628 244.647
6.396 7.588 7.300
5.305 5.404 6.100
10.089 10.048 7.634.053

m 14.160.894 | 7.634.089

B Capacitacién al personal sobre la importan-
cia del ahorro de agua y la promocién de
practicas de ahorro en el lugar de trabajo. Los
lideres de los diferentes procesos del sector
papelero fueron capacitados.

R Control de medidores de flujo de agua in-
dustrial para identificar su correcto funcio-
namiento.

A continuacion, relacionamos nuestros indica-
dores asociados al recurso hidrico.



(GRI 303-3) Extraccion

2023 2024 2025

Total (MI)

—~
—
=
~
]
)
(9}
=]
©
()
=3
(9}
<

Subterranea (MI)
Superficial (MI)
Total (MI)
Acueducto (MI)
Subterranea (MI)
Superficial (MI)
Total (MI)
Acueducto (MI)
Subterranea (MI)
Superficial (MI)

Carvajal Pulpa

y Papel 0 1.446 28357 29803 0 203 27.648 27.851 O 156 16.607 16.764

Carvajal
Empaques 17 7 0 24 20 8 0 28 25 7 0 32
Colombia

Carvajal
Empaques 75 214 0 290 46 213 0 259 41 165 0 206
Norte

Carvajal
Empaques 0 13 20 33 15 10 0 25 16 9 0 24
Perd

Carvajal
Educacion

Carvajal
Soluciones de 4 0 0 4 2 0 0 2 1 0 0 1
Comunicacion

Carvajal
Espacios

Corporativo 110 1.680 28377 30.168 94 433 27.648 28.176 90 336 16.607 17.034

*Toda el agua extraida corresponde a agua dul-
ce (superficial y subterrénea con sélidos disuel-
tos menor a 1.000 miligramos por litro).
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(GRI 303-4) Vertimientos

2023 2024 2025 Punto
(ML) (ML) (ML) vertimiento

Carvajal Pulpa y Papel 27.905
Carvajal Empaques Colombia 15
Carvajal Empaques Norte 290
Carvajal Empaques Per( 34
Carvajal Educacién 4
Carvajal Soluciones de .
Comunicacion

Carvajal Espacios 4

*Los diferentes vertimientos cumplen con los es-
tandares y parametros legales establecidos por
la ley en cada pais de operacion. Esto asegura
que se esté vertiendo por debajo de 1.000 mili-
gramos por litro de solidos disueltos.

*Los vertimientos corresponden a agua dulce.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

25.301 15.521 Rios Cauca y Palo

17 17 Rio Guapas y
alcantarillado
259 206 Alcantarillado
25 24 Alcantarillado

0 523 Rio Cauca
2 1 Alcantarillado
7 7 Alcantarillado

Economia circular

GRI: 3-3,301-1,301-2, 301-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
ODS: 12

(3-3) La gestion de la economia circular es
esencial para nuestra Organizacion porque
transforma los desafios ambientales en
oportunidades concretas de innovacion y
sostenibilidad. Reconocemos que este enfoque
no solo nos permite reducir residuos, optimizar
recursos y minimizar nuestro impacto
ambiental, sino también liderar un cambio
transformador en la industria de empaques
para alimentos, para nuestro negocio de
Carvajal Empaques.

En Carvajal, la economia circular es uno de los
pilares estratégicos de nuestra sostenibilidad,
siendo nuestro negocio de Empaques el princi-
pal foco de ejecucién y liderazgo en esta mate-
ria. A través de esta vertical, hemos implemen-
tado plataformas colaborativas en paises como
Per(, Colombia, México y El Salvador, logrando



recuperar y reincorporar mas de 8.000 tonela-
das de resinas plasticas posconsumo al afo en
nuestra cadena de suministro. Esto no solo ase-
gura un flujo constante de materiales reciclados,
sino que fortalece nuestras operaciones frente a
la creciente demanda de soluciones sostenibles.

Integramos los principios de circularidad en
toda nuestra cadena de valor, desde el disefio
de productos innovadores con contenido recicla-
do, hasta programas educativos que han impac-
tado a mas de 11.600 personas en la region,
promoviendo habitos responsables de disposi-
cion. Asimismo, iniciativas como Cali recicla con
tu reciclador (Colombia) y Reciclaje Inclusivo (El
Salvador) han empoderado a recicladores de ofi-
cio, integrandolos en modelos de negocio que
generan impacto econémico y social positivo.
Este enfoque nos permite alinearnos con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), desta-
candonos como un actor clave que genera valor
para todos nuestros grupos de interés.

(GRI 306-1; 306-2) Nuestra
estrategia de economia circular

Gestionamos la circularidad mediante una com-
binacion de politicas robustas y plataformas
operativas que integran el valor compartido en
la cadena de suministro. Con nuestra estrategia
buscamos:

R Generar una oferta de productos disefia-
dos para ser compatibles con los procesos de
aprovechamiento en el lugar de comerciali-
zacion.

R Educar a los consumidores bajo la premisa
de que “detras de cada empaque hay una
responsabilidad con nuestro planeta”.

B Consolidar alianzas con actores claves para
ejecutar proyectos que movilicen un mayor
aprovechamiento de materiales.

R Liderar el ecosistema de empaques para
alimentos, priorizando la inclusién de re-
cicladores de oficio y promoviendo el valor
agregado en los residuos posconsumo.

R Incidir en la politica publica de las regio-
nes donde operamos para habilitar condicio-
nes que promuevan la economia circular.

B Articular mercados para la inclusion efecti-
va de materiales reciclados.

R Fomentar la colaboracion y el intercambio
de mejores practicas con otras empresas del
sector.

Para conocer en profundidad los resultados de-
tallados de esta gestion, invitamos a nuestros
grupos de interés a acceder al Informe de Sos-
tenibilidad 2025 de Carvajal Empaques. En
dicho documento, podran revisar los principales
avances, los retos superados y los indicadores
especificos que marcan nuestra hoja de ruta
hacia una industria de empaques plenamente
circular.

https://carvajalempaques.com/sostenibilidad/
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Sobre nuestra gestion de

residuos solidos y materiales

A continuacion, compartimos las cifras asocia-
das a nuestra gestion de residuos y manejo de
materiales a lo largo de nuestras operaciones.

(306-3) (306-4) (306-5)

No destinados a eliminacion

No peligrosos

Peligrosos

No peligrosos

Peligrosos

Destinados a eliminacion

2023 | 2024 | 2025 | 2023 | 2024 ( 2025 | 2023 | 2024 | 2025 [ 2023 | 2024 | 2025
(t) ® [ ® | @©®@® (t) ® [ @ | @® [ @® [ @) | ()

Carvajal Pulpa y Papel

Colombia 2.069

Carvajal Empaques

Colombia 829 862 1.114

Carvajal Empaques
(México y Salvador)

Carvajal Empaques Peri 2.516 2.522 2985

1.908 1.549 2.088

Carvajal Educacion

Colombia 2 2 28
Carv.aj.al Tecnologla y s 1 0.1
Servicios Colombia

Carvajal Soluciones

de Comunicacion 379 473 532
Colombia

Carvajal Espaoos 385 312

40

60

11

32

73

13

13,98

21

2,45

67

43

62

481

64

324

13

308

65

35

284

10

59

15

69

41

30

82

94

55

Coporatve |50 sw10l7tss| 155|154 1543 1237 133 o] sel T5a] 275

*Métodos de eliminacion: residuos no peligrosos: relleno sanitario. Residuos
peligrosos: relleno de seguridad, celdas de disposicion e incineracion.

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025
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DECLARACION REPORTE ELABORADO

“Referenciando los
estandares GRI”
para memorias de

sostenibilidad

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

ORGANIZACION CARVAJAL

Este informe ha sido preparado exclusivamen-
te en interés de la empresa ORGANIZACION
CARVAJAL.

Se ha realizado la revision de los contenidos de la
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025 de la em-
presa ORGANIZACION CARVAJAL de acuerdo
con el procedimiento para la verificacion de infor-
mes de sostenibilidad elaborado por Icontec.

La preparacion y el contenido del Informe verifica-
do, es responsabilidad de la direccion de la ORGA-
NIZACION CARVAIJAL; asi como definir, adaptar
y mantener los sistemas de gestion y el control
interno de los que se obtiene la informacion.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe inde-
pendiente basado en los procedimientos aplicados
en nuestra revision limitada, la cual se planed y se
llevé a cabo de acuerdo con el protocolo para el
Servicio de Verificacion de Reportes de Sostenibi-
lidad de Icontec.

El alcance del compromiso de aseguramiento se de-
sarrolld segln lo acordado con Icontec. Incluy6 la
verificacién de una muestra de las actividades des-
critas en el reporte y, una revision de la aplicacién

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

de principios y contenidos basicos que presentan
el desempefo en sostenibilidad del periodo 2025-
01-01 - 2025-12-31.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision
y verificacion de la informacién presentada en la
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025, que nos
permite emitir una conclusion sobre la naturaleza
y alcance del cumplimiento de los principios de
transparencia por parte de la organizacion y una
conclusion sobre la fiabilidad de sus contenidos.

El trabajo de revision ha consistido en la recopi-
lacion de evidencias, e incluyd entrevistas confir-
matorias en los diversos procesos de la empresaq,
responsables de la determinacion de materialidad
y del enfoque de gestion que han participado en la
elaboracion del Informe de sostenibilidad. El énfa-
sis recay6 en la fiabilidad de la informacion.

La verificacion externa fue conducida por el equipo
de Icontec entre el 2026-02-12 y el 2026-02-17 en
forma remita desde la ciudad de Medellin.

A continuacioén, se describen los procedimientos
analiticos y pruebas de revisién por muestreo, que
se aplicaron para alcanzar nuestras conclusiones:
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B Lectura y revision previa de la MEMORIA DE

SOSTENIBILIDAD 2025 terminado; para la
revision de las actividades realizadas por la
ORGANIZACION CARVAJAL con relacion y
consideracion de sus partes interesadas, asi
como la cobertura, relevancia e integridad de
la informacion en funcion del entendimiento de
la empresa de los requerimientos de sus grupos
de interés.

Elaboracion del plan de verificacién, enviado a
la empresa el 2026-02-06.

Andlisis de la adaptacion de los contenidos del
informe a criterios internacionales.

Reuniones con el personal responsable de los
diferentes contenidos que integran el Informe,
para conocer los enfoques de gestion aplicados
y obtener la informacioén necesaria para la veri-
ficacion externa. Se desarrollaron 9 entrevistas
con cada uno de los procesos responsables de
las actividades, seleccionados en nuestro ejer-
cicio de verificacion los dias 2026-02-12, 2026-
02-13y 2026-02-17.

B Andlisis del proceso de disefio del Informe de

Gestion y de los procesos para recopilar y vali-
dar los datos, asi como revision de la informa-
cion relativa a los enfoques de gestién aplica-
dos a los contenidos reportados, realizado el
2026-02-12.

B Comprobacién, mediante la seleccion de una

muestra, de la informacién cuantitativa y cua-
litativa de los contenidos bésicos incluidos en
el Informe: GRI 2.1, GRI 2.2, GRI 2.3, GRI 2.4,
GRI 2.5, GRI 2.6, GRI 2.7, GRI 2.8, GRI 2.9, GRI
2-10, GRI 2.11, GRI 2.12, GRI 2.14, GRI 2.15,
GRI 2.16, GRI 2.22, GRI 2.23, GRI 2.24, GRI
2.26, GRI 2.27, GRI 2.28, GRI 2.29, GRI 2.30,
GRI 204-1, GRI 205-2, GRI 205-3, GRI 206-1,
GRI 302-1, GRI 303-1, GRI 303-3, GRI 303-4,
GRI 303-5, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-5,
GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 401-1,
GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-9, GRI 403-10,
GRI 404-1, GRI 404-3, GRI 405-1, GRI 405-2,
GRI 406-1.

B Contraste de que el contenido del Informe no

contradice ninguna informacién relevante sumi-
nistrada por la empresa en la documentacién

analizada.
MEMORANDO DE VERIFICACION ..
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025
ORGANIZACION CARVAJAL

CONCLUSION:

Como resultado de nuestra revision limitada se concluye que en la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2025 de la empresa ORGANIZACION CARVAJAL figuran los siguientes contenidos basicos de la Guia
para la elaboracién de memorias de GRI Standards:

2-1 Detalles organizacionales 1
2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad 6
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2
2-4 Reformulacién de la informacion 2
2-5 Verificacién externa 2
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 2
2-7 Empleados 27
2-8 Trabajadores que no son empleados 27
2-9 Estructura de gobernanza y composicion 10
2-10 Designacion y seleccion del maximo 6rgano de gobierno 10
2-11 Presidente del maximo 6rgano de gobierno 10
2-12 Funcion del méximo 6rgano de gobierno en la 10
supervision de la gestion de los impactos
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno 10
en la presentacion de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 12
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 14
2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible 3
2-23 Compromisos y politicas 7
2-24 Incorporaciéon de los compromisos y politicas 7

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025
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2-26
2-27
2-28
2:29
2-30
3-1
3-2
3-3
204-1
205-2

205-3
206-1

302-1
303-1
303-3
303-4
303-5
305-1
305-2
305-5
306-3
306-4
306-5
4011
403-1
403-2

403-9
403-10
404-1
404-3

405-1
405-2

406-1

Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes
Cumplimiento de la legislacion y las normativas

Afiliacién a asociaciones

Enfoque para la participacion de los grupos de interés
Convenios de negociacion colectiva

Proceso de determinacién de los temas materiales
Lista de temas materiales

Gestion de los temas materiales

Proporcion de gasto en proveedores locales

Comunicacién y formacién sobre politicas y

procedimientos anticorrupcion

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas
Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal
y las practicas monopélicas y contra la libre competencia
Consumo de energia dentro de la organizacion

Interaccién con el agua como recurso compartido
Extraccion de agua

Vertido de agua

Consumo de agua

Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2)
Reduccion de emisiones de GEI

Residuos generados

Residuos no destinados a eliminacion

Residuos destinados a eliminacion

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal
Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

Lesiones por accidente laboral.

Las dolencias y enfermedades laborales

Promedio de horas de formacién al afio por empleado
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas
de su desempeno y del desarrollo de su carrera

Diversidad de érganos de gobierno y empleados

Ratio entre el salario basico y la remuneracion de

mujeres y de hombres

Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

25
6
8
Tabla de contenido GRI

7

7

7
28

22

10
26

46
46
46
46
46
46
46
46
54
54
54
27
34
34

34
34
34
34

34
34

34

MEMORANDO DE VERIFICACION *
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

ORGANIZACION CARVAJAL

El alcance de una revisién limitada es substan-
cialmente inferior a una auditoria. Por lo tanto,
no proporcionamos opinién de auditoria sobre la
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025

Como resultado de nuestra revisién limitada se
concluye que MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD
2025 de la empresa ORGANIZACION CARVAJAL
ha sido preparado, en todos sus aspectos significa-
tivos, de acuerdo con la “Guia Para la Elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad” del Global Repor-
ting Initiative —GRI Standards, en su opcion de “re-
ferenciando los estandares GRI 2021” y cumple
con los principios para su elaboracion, y es fiable
de acuerdo con los procedimientos realizados. No
existe informacién que nos haga creer que los as-
pectos revisados descritos contienen errores sig-
nificativos.

Se le ha entregado a la organizacién un informe
detallado de los aspectos por mejorar para la rea-
lizacion del informe, encontrados en nuestro ejer-
cicio de verificacion.

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025

INDEPENDENCIA:

Condujimos el trabajo de acuerdo con los linea-
mientos establecidos en nuestro cédigo de ética,
el cual requiere, entre otros requisitos, que los
miembros del equipo de verificacién, como la firma
de aseguramiento, sea independiente del cliente
asegurado incluyendo los que no han sido invo-
lucrados en el reporte escrito. El codigo también
incluye requisitos detallados para asegurar el com-
portamiento, integridad, objetividad, competencia
profesional, debido cuidado profesional, confiden-
cialidad y comportamiento profesional de los ve-
rificadores. Icontec Internacional tiene sistemas y
procesos implementados para monitorear el cum-
plimiento con el codigo y para prevenir conflictos
relacionados con la independencia.

icontec



DECLARACION REPORTE ELABORADO

RESTRICCIONES DE USO Y DISTRIBUCION:

El presente informe ha sido preparado exclusivamente para efectos de dar aseguramiento sobre el con-
tenido de la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025 de la ORGANIZACION CARVAJAL S.A, para el
ejercicio anual terminado 2025-12-31; de acuerdo con lo sefalado en el procedimiento para la verificacion
de informes de sostenibilidad elaborado por Icontec Internacional y no puede ser destinado para ningin
otro proposito.

Nuestro informe se realiza Gnica y exclusivamente para su presentacion ante las partes interesadas lecto-
res de la MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2025 y no debe ser distribuido o utilizado por otras partes.

ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion

M@;

Miryam Gomez
Directora Regional Suroccidente

Fecha 2026-03-04

MEMORANDO DE VERIFICACION *



INDICES DE CONTENIDO GRI

La Organizacion Carvajal ha presentado la informacién citada en este indice

Declaracién de uso de contenidos GRI para el periodo comprendido entre 01 de enero de 2025
y el 31 de diciembre de 2025 utilizando como referencia el estandar GRI.
GRI usado GRI 2021

ESTANDAR GRI UBICACION/INFORMACION COMPLEMENTARIA PAGINA
Contenidos generales

La organizacion y sus practicas de presentacion de informes

Acerca de Carvajal

Ubicacion sede central: el Corporativo de la Organizacion
Carvajal se encuentra ubicado en Cali - Valle del Cauca, Co-
GRI 2-1: Detalles organizacionales lombia 15,16

Paises donde operamos: tenemos presencia en Per(, Colom-
bia, México, El Salvador, Chile, Ecuador, Estados Unidos (San
Antonio - Texas), Guatemala, Costa Rica y Panamaé.
GRI 2-2: Entidades incluidas en la La Organizacion presenta su informacién financiera de ma-
presentaciéon de informes de sos- nera consolidada y es auditada por un tercero acreditado 16

tenibilidad para tales efectos.

GRI 2-3 Periodo objeto del infor-

me, frecuencia y punto de con- Acerca de este reporte 57
tacto

No se presentaron actualizaciones de la informacién inclui-
da en informes de periodos anteriores.

GRI 2-5: Verificacion externa Acerca de este reporte 56

Actividades y trabajadores

Acerca de Carvajal

GRI 2-4 6

GRI 2-6 Actividades, cadena de
valor y otras relaciones comercia- Dimension economica — Gestion de la cadena de abasteci- 15, 16, 55

les miento sostenible - Importancia de la gestion de la cadena
de abastecimiento sostenible

Dimension social — Compromiso y cultura organizacional —

GRI 2-7 Empleados o o 58, 60
Principales logros, resultados y aprendizajes
2-8 Trabajadores que no son em- Dimension social — Compromiso y cultura organizacional — 58 60
pleados Principales logros, resultados y aprendizajes '
Gobernanza

GRI 2-9 Estructura de gobernanza Marco de actuacioén — Gobierno corporativo - Estructura de 78

y composicion gobierno corporativo

GRI 2-10 Designacion y seleccion  Marco de actuacion — Gobierno corporativo - Estructura de 78

del méximo érgano de gobierno  gobierno corporativo

GRI 2-11 Presidente del maximo Marco de actuacion — Gobierno corporativo - Estructura de 78

6rgano de gobierno gobierno corporativo

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2025



GRI 2-12 Funcién del maximo 6r- .
Marco de actuaciéon — Gobierno corporativo - Estructura de

gano de gobierno en la supervi- . i 28
. . _ gobierno corporativo
sion de la gestion de los impactos
GRI 2-14: Funcién del méximo oér- ) -
: Este informe es presentado a la asamblea de accionistas

gano de gobierno en la presenta- ara su aprobacién 56

cion de informes de sostenibilidad P P '

GRI 215 Conflictos de interés Marco de actuaaoh‘— Etica y .cumpllmler.]to. — Principales NA
impactos de la gestion de la ética y cumplimiento

2-16 Comunicacién de inquietu- Marco de actuacion — Etica y cumplimiento — Principales 78 33

des criticas impactos de la gestion de la ética y cumplimiento '

Estrategia, politicas y practicas
GRI 2-22: Declaracion sobre la es-
I .

trategia de desarrollo sostenible Carta def presidente 9,95
Estrategia de sostenibilidad

GRI 2-23 Compromisos y politicas Marco de actuacién — Etica y cumplimiento — Principales 28
impactos de la gestién de la ética y cumplimiento

GRI 2_24, Incorpo’r(lmon de los Estrategia de sostenibilidad 28

compromisos y politicas

GRI 2-26 Mecanismos para so-

licitar asesoramiento y plantear Eticay cumplimiento 28,33

inquietudes

GRI 2-27 Durante el periodo objeto de la memoria, no se presentaron 28,50

casos de incumplimiento a la legislacién y normativas.
GRI 2-28 Afiliacién a asociaciones Acerca de Carvajal — Asociaciones en las que participamos 15, 17

Participacion de los grupos de interés

GRI 2-29 Enfoque para la parti-
cipacién de los grupos de interés

Estrategia de sostenibilidad — Nuestros grupos de interés 24

En Colombia, 251 colaboradores pertenecen a diferentes
asociaciones sindicales.

En México, 1.634 colaboradores pertenecen a diferentes
asociaciones sindicales.

GRI 2-30 Convenios de negocia- Los colaboradores que no se encuentran cubiertos por los

cién colectiva convenios de negociacién colectiva, no tienen determinadas 58
sus condiciones laborales y los términos de su empleo en
funcién de los convenios de negociacién colectiva que cu-
bren al resto de los empleados. En este caso, las condiciones
salariales se definen en funcién del plan de prestaciones le-
gales, extralegales y beneficios definidos para los diferentes
regimenes prestacionales que se tienen definidos.

TABLA GRI



Contenidos sobre los temas materiales

GRI 3-1 Proceso de determinacion
de los temas materiales

GRI 3-2 Lista de temas materiales

GRI 3-3 Gestion de los temas ma-
teriales

Estrategia de sostenibilidad - Materialidad 22
Estrategia de sostenibilidad - Materialidad 22,23
28, 54, 55,
Estrategia de sostenibilidad - Materialidad 58, 85, 87,
88, 84,90

Contenidos sobre los temas materiales
Contenidos tematicos

GRI 200: Dimension economica

GRI 204-1 Proporcién de gasto en
proveedores locales

GRI 205-2 Comunicacién y for-
macion sobre politicas y procedi-
mientos anticorrupcion

GRI 205-3 Incidentes de corrup-
cién confirmados y medidas to-
madas

GRI 206-1 Acciones juridicas rela-
cionadas con la competencia des-
leal y las précticas monopdlicas y
contra la libre competencia

Dimension econémica — Gestién de la cadena de abaste-

cimiento sostenible - Gestién realizada en la gestién de la 55
cadena de abastecimiento sostenible
Marco de actuacién — Etica y cumplimiento — Gestion reali-
zada de la ética y cumplimiento 28, 46, 48
Marco de actuacién — Etica y cumplimiento — Gestion reali-
zada de la ética y cumplimiento 28
Marco de actuacién — Etica y cumplimiento — Gestion reali-
zada de la ética y cumplimiento
yeump 50, 28

GRI 300: Dimension ambiental

GRI 302-1 Consumo de energia
dentro de la organizacion

GRI 303-1 Interaccién con el
agua como recurso compartido

GRI 303-3 Extraccion de agua
GRI 303-4 Vertido de agua

GRI 303-5 Consumo de agua
GRI 304-1 Sitios operacionales en
propiedad, arrendados o gestio-
nados ubicados dentro de o jun-
to a areas protegidas o zonas de
gran valor para la biodiversidad
fuera de @reas protegidas.

GRI 305-1 Emisiones directas de
GEI (alcance 1)

GRI 305-2 Emisiones indirectas
de GEI asociadas a la energia (al-
cance 2)

* INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Dimension ambiental — Gestion ambiental

87,84
Dimension ambiental — Gestion ambiental 84
Dimension ambiental — Gestion ambiental 89
Dimension ambiental — Gestion ambiental 81
Dimensién ambiental — Gestidbn ambiental 84
La Organizacién no cuenta con sitios operacionales en
propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de
0 junto a areas protegidas o zonas de gran valor para la NA
biodiversidad fuera de areas protegidas
Dimension ambiental — Gestion ambiental

84,86
Dimension ambiental — Gestion ambiental

84,86

2025



GRI 305-5 Reduccién de emisio-
nes de GEI

GRI 306-5 Residuos destinados a
eliminacion

GRI 306 — 4 Residuos no destina-
dos a eliminacién

GRI 306-3 Residuos generados

GRI 307-1 Cumplimiento norma-
tivo

Dimensién ambiental — Gestidbn ambiental
Dimensién ambiental — Gestién ambiental
Dimension ambiental — Gestidbn ambiental
Dimension ambiental — Gestion ambiental
Durante el afio 2025 no se reportaron incumplimientos a

la normativa ambiental en ninguna de las empresas que
conforman el corporativo.

NA

90,92

90,92
90,92

NA

GRI 400: Dimension social

GRI 401-1 Contrataciones de
nuevos empleados y rotacion de
personal

GRI 403-1 Sistema de gestion de
la salud y la seguridad en el tra-
bajo

GRI 403-2 Identificacion de peli-
gros, evaluacion de riesgos e in-
vestigacion de incidentes

GRI 403-9 Lesiones por accidente
laboral.

GRI 403-10 Las dolencias y enfer-
medades laborales

GRI 404-1 Promedio de horas de
formacion al afo por empleado
GRI 404-3 Porcentaje de emplea-
dos que reciben evaluaciones pe-
riodicas de su desempeno y del
desarrollo de su carrera

GRI 405-1 Diversidad de 6rganos
de gobierno y empleados

GRI 405-2 Ratio entre el salario
bésico y la remuneracion de mu-
jeres y de hombres

GRI 406-1 Casos de discrimina-
cion y acciones correctivas em-
prendidas

Dimension social — Compromiso y cultura organizacional —
Principales logros, resultados y aprendizajes

Dimension social — Salud y seguridad en el trabajo - Gestion
realizada en salud y seguridad en el trabajo

Dimension social — Salud y seguridad en el trabajo - Gestion
realizada en salud y seguridad en el trabajo

Dimension social — Salud y seguridad en el trabajo — Indi-
cadores de seguridad y salud en el trabajo

Dimension social — Salud y seguridad en el trabajo — Indi-
cadores de seguridad y salud en el trabajo

Dimension social — Compromiso y cultura organizacional —
Principales logros, resultados y aprendizajes

Dimension social — Compromiso y cultura organizacional —
Principales logros, resultados y aprendizajes

Dimension social — Diversidad equidad e inclusion

Dimension social — Diversidad equidad e inclusion

Dimensién social — Diversidad equidad e inclusion

58,63

66, 67

66, 68

66, 70

66, 70

58,63

58

64

64

64
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